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Εισαγωγή

Για την αποτελεσματικότερη αξιοποίηση της A’ έκδοσης του web-based εκπαιδευτικού υλικού που φιλοξενείται στον κόμβο του «Δικτυωθείτε» http://www.go-online.gr/training/0.htm. το υλικό συνοδεύεται από σενάρια χρήσης σε μορφή φύλλων οδηγιών που περιγράφουν το διδακτικό πλαίσιο εφαρμογής του υλικού αυτού κατά την παροχή των υπηρεσιών καθοδήγησης-υποστήριξης από τους ΣΥΚ προς τις ΜΜΕ. Τα φύλλα οδηγιών είναι δομημένα σύμφωνα με το ακόλουθο σχήμα.

	Τίτλος Ενότητας:
	Ο τίτλος της εκπαιδευτικής ενότητας στην οποία εντάσσεται η εκπαιδευτική δραστηριότητα 

	Τίτλος Δραστηριότητας:
	Ο τίτλος της εκπαιδευτικής δραστηριότητας

	Προτεινόμενος χρόνος υλοποίησης:
	Προτεινόμενος χρόνος υλοποίησης της δραστηριότητας σε δ.ω


2. Γνωστικά αντικείμενα

Γνωστικά αντικείμενα που πραγματεύεται η εκπαιδευτική δραστηριότητα.

3. Εκπαιδευτικά εργαλεία

Αναφορά των εργαλείων (λογισμικό, βιβλία, Ιντερνέτ κλπ) που θα χρησιμοποιηθούν κατά την εκπαιδευτική διαδικασία.

4. Προαπαιτούμενες γνώσεις

Περιγραφή των δεξιοτήτων και των γνώσεων που πρέπει να διαθέτει ο εκπαιδευόμενος.

5. Εκπαιδευτικοί Στόχοι

	Κεντρικός στόχος: 
	Ο κεντρικός στόχος της δραστηριότητας

	Επιμέρους στόχοι: 
	Καταγραφή των επιμέρους στόχων που συνδέονται με την υλοποίηση της δραστηριότητας


6. Προτεινόμενη πορεία διδασκαλίας

Οδηγίες σχετικά με την πορεία διδασκαλίας που θα ακολουθηθεί για την υλοποίηση της δραστηριότητας.

7. Εργασίες εμπέδωσης – εμβάθυνσης - αξιολόγησης

Αναφορά σε συμπληρωματικές εργασίες που μπορούν να ανατεθούν στον εκπαιδευόμενο για την εμπέδωση της αποκτηθείσας γνώσης και την αποτίμηση του μαθησιακού αποτελέσματος.

1 Ενότητα :Εισαγωγή της Πληροφορικής στην Επιχείρηση

1.1 Κεφάλαιο 1: Σύντομη επισκόπηση

1.1.1 Μάθημα 1: Ο υπολογιστής ως εργαλείο

	Τίτλος Ενότητας:
	1. Εισαγωγή της Πληροφορικής στην επιχείρηση

1.1 Σύντομη επισκόπηση

1.1.1 Ο υπολογιστής ως εργαλείο 

	Τίτλος Δραστηριότητας:
	Ο υπολογιστής ως βασικό εργαλείο οργάνωσης και λειτουργίας της σύγχρονης επιχείρησης

	Προτεινόμενος χρόνος υλοποίησης:
	0,66 διδακτικές ώρες (30’ λεπτά) 


2. Γνωστικά αντικείμενα

Εισαγωγικές έννοιες σε: αυτοματισμό γραφείου, επιτραπέζιες εκδόσεις, επικοινωνία μέσω ηλεκτρονικού υπολογιστή, ψηφιακή διαφήμιση, ηλεκτρονικό εμπόριο
3. Εκπαιδευτικά εργαλεία

Ο υπολογιστής και το Διαδίκτυο
4. Προαπαιτούμενες γνώσεις

Καμία

5. Εκπαιδευτικοί Στόχοι

	Κεντρικός στόχος: 
	Οι εκπαιδευόμενοι να γνωρίσουν τις δυνατότητες του υπολογιστή ως βασικού εργαλείου της επιχείρησής τους και να κατανοήσουν τους διάφορους όρους που σχετίζονται με την πληροφορική στην επιχείρηση

	Επιμέρους στόχοι: 
	· Να εξοικειωθούν οι εκπαιδευόμενοι με τις έννοιες :
· αυτοματισμός γραφείου

· επιτραπέζιες εκδόσεις

· επικοινωνία μέσω ηλεκτρονικού υπολογιστή

· ψηφιακή διαφήμιση
· ηλεκτρονικό εμπόριο


6. Προτεινόμενη πορεία διδασκαλίας

1. Μετά από μια μικρή εισαγωγή σχετικά με τις δραστικές αλλαγές που έχει επιφέρει η είσοδος των υπολογιστών στην οργάνωση και λειτουργία των μικρομεσαίων επιχειρήσεων ο ΣΥΚ παρουσιάζει γενικά τη χρήση του υπολογιστή ως βασικού εργαλείου της σύγχρονης επιχείρησης

2. Ο ΣΥΚ εξηγεί πώς μπορεί να χρησιμοποιηθεί ο υπολογιστής ως εργαλείο διατήρησης των αρχείων της επιχείρησης

3. Στη συνέχεια παρουσιάζει τον υπολογιστή ως εργαλείο μηχανοργάνωσης και δείχνει στον εκπαιδευόμενο ανάλογα εμπορικά προγράμματα (π.χ. Κεφάλαιο)
4. Ο ΣΥΚ παρουσιάζει τα προγράμματα αυτοματισμού γραφείου (π.χ. Word, Excel κτλ.) και επισημαίνει τα πλεονεκτήματα της χρήσης τους
5. Ο ΣΥΚ δείχνει πώς μπορεί να χρησιμοποιηθεί ο υπολογιστής ως εργαλείο Επικοινωνίας Πληροφόρησης και Αλληλεπίδρασης (μέσω του Internet) χρησιμοποιώντας ως εποπτικό υλικό δικτυακούς τόπους.

6. Ο ΣΥΚ παρουσιάζει εφαρμογές ηλεκτρονικού εμπορίου και ψηφιακής διαφήμισης δίνοντας έμφαση στην παρουσίαση κατάλληλων δικτυακών τόπων
7. Στη συνέχεια κάνει ιδιαίτερη αναφορά στον τρόπο με τον οποίο μπορεί να χρησιμοποιηθεί ο υπολογιστής ως εργαλείο συναλλαγής με δημόσιους οργανισμούς και τράπεζες χρησιμοποιώντας ως παραδείγματα το taxisnet, το ΙΚΑ και την Alpha Bank
8. Τέλος, ο ΣΥΚ παρουσιάζει τον υπολογιστή ως εργαλείο επιτραπέζιων εκδόσεων για τη δημιουργία έντυπου διαφημιστικού υλικού ως μέσου προβολής της ΜΜΕ

7. Εργασίες εμπέδωσης – εμβάθυνσης - αξιολόγησης

Ο ΣΥΚ ενθαρρύνει τον εκπαιδευόμενο να επισκεφτεί α) το σύστημα TAXIS του Υπουργείου Οικονομικών www.taxis.gr που παρουσιάζει θέματα σχετικά με την φορολογική δήλωση, την υποβολή Φ.Π.Α. αλλά και την ηλεκτρονική διασύνδεση των εφοριών όλης της χώρας, β) τον δικτυακό τόπο του ΙΚΑ www.ika.gr, και γ) το Ηλεκτρονικό Κέντρο Εμπορίου (ΗΚΕ) Θεσσαλονίκης, που μέσω του κόμβου www.thessaloniki-market.gr παρέχει υπηρεσίες Ηλεκτρονικού Εμπορίου προς όλες τις μικρομεσαίες και πολύ μικρές επιχειρήσεις.

Κεφάλαιο 2: Βασικός εξοπλισμός

1.1.2 Μάθημα 1: Βασικά μέρη του Η/Υ

	Τίτλος Ενότητας:
	1. Εισαγωγή της Πληροφορικής στην επιχείρηση

1.2 Βασικός εξοπλισμός (υλικό – hardware)

1.2.1 Τι είναι ένας προσωπικός υπολογιστής και ποιες είναι οι βασικές συσκευές που τον αποτελούν

	Τίτλος Δραστηριότητας:
	Τι είναι ένας προσωπικός υπολογιστής και ποιες είναι οι βασικές συσκευές που τον αποτελούν

	Προτεινόμενος χρόνος υλοποίησης:
	0,44 διδακτικές ώρες (20’ λεπτά)


2. Γνωστικά αντικείμενα

Το μάθημα αυτό εξηγεί τι είναι ένας προσωπικός υπολογιστής και παρουσιάζει μερικά από τα βασικά χαρακτηριστικά των συσκευών από τις οποίες αποτελείται.

3. Εκπαιδευτικά εργαλεία

Ο υπολογιστής και το Διαδίκτυο
4. Προαπαιτούμενες γνώσεις

Καμία

5. Εκπαιδευτικοί Στόχοι

	Κεντρικός στόχος: 
	Να αναγνωρίζουν οι εκπαιδευόμενοι τις βασικές συσκευές του προσωπικού υπολογιστή και τη χρησιμότητά τους

	Επιμέρους στόχοι: 
	· να διακρίνουν το υλικό και το λογισμικό του υπολογιστή

· να αναγνωρίζουν τις βασικές συσκευές του προσωπικού υπολογιστή

· να κατανοούν τη χρησιμότητα των βασικών συσκευών του προσωπικού υπολογιστή

· να γνωρίζουν τι υπάρχει μέσα στην κεντρική μονάδα του προσωπικού υπολογιστή
· να χρησιμοποιούν τις διάφορες ομάδες πλήκτρων στο πληκτρολόγιο, ώστε να μπορούν να πληκτρολογούν γράμματα, αριθμούς, σύμβολα κ.τ.λ.


6. Προτεινόμενη πορεία διδασκαλίας

1. Ο ΣΥΚ εξηγεί τι είναι ένας προσωπικός υπολογιστής και ποιες είναι οι βασικές συσκευές που τον αποτελούν χρησιμοποιώντας ως οδηγό τον υπολογιστή του εκπαιδευόμενου.

2. Στη συνέχεια εξηγεί στον εκπαιδευόμενο τι σημαίνει υλικό και τι λογισμικό χρησιμοποιώντας τις μεταφορές που υπάρχουν στο κείμενο της ενότητας

3. Ο ΣΥΚ παρουσιάζει την Κεντρική Μονάδα δίνοντας έμφαση στα σημεία που αφορούν τα κουμπιά ON-OFF και RESET, καθώς και στους οδηγούς δισκέτας και οπτικών δίσκων.

4. Στη συνέχεια ο εκπαιδευόμενος ανοίγει και κλείνει τον υπολογιστή μόνος του και χρησιμοποιεί τους οδηγούς δισκέτας και οπτικών δίσκων στον υπολογιστή του.

5. Ο εκπαιδευόμενος χρησιμοποιώντας τη διαδραστική εφαρμογή που υπάρχει στην ενότητα βλέπει την κεντρική μονάδα σε διάφορες όψεις και ο ΣΥΚ ταυτόχρονα του δίνει περισσότερες πληροφορίες για την κάθε περίπτωση.

6. Στη συνέχεια ο ΣΥΚ εξηγεί τις λειτουργίες της οθόνης με έμφαση στην ανάλυση της οθόνης καθώς και στο διακόπτη ON-OFF και στους διακόπτες για τη ρύθμιση της φωτεινότητας (Brightness), της αντίθεσης (Contrast) και διόρθωσης παραμορφώσεων
7. Μετά την ολοκλήρωση της διαδικασίας ο εκπαιδευόμενος προσαρμόζει την ανάλυση, την φωτεινότητα κ.τ.λ ανάλογα με την προτίμησή του.

8. Ο ΣΥΚ παρουσιάζει στον εκπαιδευόμενο τις διάφορες ομάδες πλήκτρων στο πληκτρολόγιο και στη συνέχεια ζητά ως εξάσκηση από τον εκπαιδευόμενο να γράψει ένα κείμενο στο αντίστοιχο πλαίσιο κειμένου που υπάρχει μέσα στην ενότητα.

9. Ο ΣΥΚ εξηγεί τη λειτουργία του ποντικιού και ζητά από τον εκπαιδευόμενο ως εξάσκηση να παίξει κάποιο από τα παιχνίδια που υπάρχουν στον υπολογιστή του.

7. Εργασίες εμπέδωσης – εμβάθυνσης - αξιολόγησης

Ο ΣΥΚ ενθαρρύνει τον εκπαιδευόμενο να αλλάξει τις ρυθμίσεις οθόνης, να χρησιμοποιήσει τους οδηγούς δισκέτας και οπτικών δίσκων καθώς και να συντάξει ένα μεγαλύτερο κείμενο στο σημειωματάριο των Windows.

Επίσης ο εκπαιδευόμενος με την ενθάρρυνση του ΣΥΚ επισκέπτεται τις ιστοσελίδες που προτείνονται στο τέλος της ενότητας.

Μάθημα 2: Η κεντρική μονάδα

	Τίτλος Ενότητας:
	1. Εισαγωγή της Πληροφορικής στην επιχείρηση

1.2 Βασικός εξοπλισμός (υλικό – hardware)

1.2.2 Ποιες είναι οι βασικές συσκευές που βρίσκονται μέσα στην Κεντρική Μονάδα και ποια τα χαρακτηριστικά τους.

	Τίτλος Δραστηριότητας:
	Ποιες είναι οι βασικές συσκευές που βρίσκονται μέσα στην Κεντρική Μονάδα και ποια τα χαρακτηριστικά τους.

	Προτεινόμενος χρόνος υλοποίησης:
	0,44 διδακτικές ώρες (20’ λεπτά)


2. Γνωστικά αντικείμενα

Το μάθημα αυτό αναφέρεται στις βασικές συσκευές που βρίσκονται μέσα στην Κεντρική Μονάδα του υπολογιστή και στα χαρακτηριστικά τους. Περιλαμβάνει πληροφορίες για τον επεξεργαστή, την κύρια μνήμη, τα βοηθητικά αποθηκευτικά μέσα (σκληρός δίσκος, δισκέτες, CD-ROM κτλ) και τις κάρτες επέκτασης (π.χ. κάρτα ήχου, video, τηλεόρασης, modem κτλ.).

3. Εκπαιδευτικά εργαλεία

Ο υπολογιστής και το Διαδίκτυο
4. Προαπαιτούμενες γνώσεις

Καμία

5. Εκπαιδευτικοί Στόχοι

	Κεντρικός στόχος: 
	Να αναγνωρίζουν οι εκπαιδευόμενοι τις βασικές συσκευές του προσωπικού υπολογιστή που βρίσκονται μέσα στην Κεντρική Μονάδα και τα χαρακτηριστικά τους.

	Επιμέρους στόχοι: 
	Να μάθουν και να διακρίνουν:

· τι είναι ο επεξεργαστής και από τι εξαρτάται η ταχύτητα του

· τις διαφορές μεταξύ RAM και ROM
· τα βοηθητικά αποθηκευτικά μέσα (σκληρός δίσκος, δισκέτες, CD-ROM κτλ).

· ποια γράμματα του λατινικού αλφάβητου χρησιμοποιούμε για να διακρίνουμε τα αποθηκευτικά μέσα

· ποιες είναι οι βασικές κάρτες επέκτασης


6. Προτεινόμενη πορεία διδασκαλίας

1. Ο ΣΥΚ εξηγεί τι είναι ο επεξεργαστής ενός προσωπικού υπολογιστή, πώς λειτουργεί και ποια τα βασικά χαρακτηριστικά του (π.χ. συχνότητα λειτουργίας)

2. Στη συνέχεια παρουσιάζει τη μνήμη του υπολογιστή, η οποία είναι, μετά τον επεξεργαστή, το σημαντικότερο τμήμα ενός υπολογιστή, δίνοντας έμφαση στην διαφορά μεταξύ RAM και ROM.

3. Ο ΣΥΚ παρουσιάζει τις περιφερειακές μονάδες αποθήκευσης επισημαίνοντας τη διαφορά αποθήκευσης στο σκληρό δίσκο και στη δισκέτα. Είναι ιδιαίτερα σημαντικό να δώσει στον εκπαιδευόμενο να καταλάβει τη χρήση των λατινικών γραμμάτων για τις αποθηκευτικές μονάδες.

4. Στη συνέχεια ο ΣΥΚ εξηγεί τις κάρτες επέκτασης που συνδέονται στη μητρική πλακέτα του υπολογιστή και παρουσιάζει τη χρήση τους.

7. Εργασίες εμπέδωσης – εμβάθυνσης - αξιολόγησης

Ο ΣΥΚ προτρέπει τον εκπαιδευόμενο να τοποθετήσει μια δισκέτα στον οδηγό δισκέτας κλείνοντας και ανοίγοντας αντίστοιχα τον διακόπτη ασφάλειας εγγραφής, και, στη συνέχεια, να την αφαιρέσει από τον οδηγό δισκέτας του υπολογιστή. Επίσης τον ενθαρρύνει να τοποθετήσει ένα CD-ROM ή ένα DVD στους αντίστοιχους οδηγούς και στη συνέχεια να τους αφαιρέσει από τον υπολογιστή.

Επίσης ο εκπαιδευόμενος με την ενθάρρυνση του ΣΥΚ επισκέπτεται τις ιστοσελίδες που προτείνονται στο τέλος της ενότητας.

Μάθημα 3: Περιφερειακές συσκευές

	Τίτλος Ενότητας:
	1. Εισαγωγή της Πληροφορικής στην επιχείρηση

1.2 Βασικός εξοπλισμός (υλικό – hardware)

1.2.3 Περιφερειακές συσκευές: Εκτυπωτές, Σαρωτές, Ηχεία, Μικρόφωνα

	Τίτλος Δραστηριότητας:
	Προαιρετικά εξαρτήματα: Εκτυπωτές, Σαρωτές, Ηχεία, Μικρόφωνα

	Προτεινόμενος χρόνος υλοποίησης:
	0,22 διδακτικές ώρες (10’ λεπτά)


2. Γνωστικά αντικείμενα

Το μάθημα αυτό εξετάζει κάποια από τα προαιρετικά εξαρτήματα ενός Η/Υ: τον εκτυπωτή, το σαρωτή, τα ηχεία και το μικρόφωνο.

3. Εκπαιδευτικά εργαλεία

Ο υπολογιστής, οι περιφερειακές συσκευές και το Διαδίκτυο
4. Προαπαιτούμενες γνώσεις

Βασικές γνώσεις χειρισμού του υπολογιστή, δηλ. να μπορεί να ανοίγει και να κλείνει τον υπολογιστή.

5. Εκπαιδευτικοί Στόχοι

	Κεντρικός στόχος: 
	Να αναγνωρίζουν και να χειρίζονται οι εκπαιδευόμενοι τα προαιρετικά εξαρτήματα του υπολογιστή όπως: εκτυπωτές, σαρωτές, ηχεία, μικρόφωνα

	Επιμέρους στόχοι: 
	Να μπορούν οι εκπαιδευόμενοι:

· Να διακρίνουν τους διάφορους τύπους εκτυπωτών

· Να γνωρίζουν τα βασικά τεχνικά χαρακτηριστικά των εκτυπωτών (μέγεθος και τροφοδοσία χαρτιού, ανάλυση, ταχύτητα)

· Να εκτυπώνουν ένα έγγραφο

· Να περιγράφουν τις βασικές αρχές και τον τρόπο λειτουργίας των σαρωτών

· Να σαρώνουν μια εικόνα

· Να αναφέρουν τις βασικές αρχές λειτουργίας και τα διάφορα τεχνικά χαρακτηριστικά των ηχείων και των μικροφώνων
· Να ακούσουν από τα ηχεία και να μαγνητοφωνήσουν έναν ήχο χρησιμοποιώντας το μικρόφωνο.


6. Προτεινόμενη πορεία διδασκαλίας

1. Ο ΣΥΚ εξηγεί πώς λειτουργεί ο εκτυπωτής και από τι εξαρτάται η ποιότητα της εκτύπωσης.

2. Στη συνέχεια ο ΣΥΚ ενθαρρύνει τον εκπαιδευόμενο να εκτυπώσει μία σελίδα

3. Ο ΣΥΚ εξηγεί πώς λειτουργεί ο σαρωτής, από τι εξαρτάται η ποιότητα της σάρωσης και τι είναι το OCR.

4. Στη συνέχεια ο ΣΥΚ ενθαρρύνει τον εκπαιδευόμενο να σαρώσει μία εικόνα δίνοντας έμφαση στη διαδικασία της προεπισκόπησης.

5. Ο ΣΥΚ παρουσιάζει τη χρήση των ηχείων και προτρέπει τον εκπαιδευόμενο να τοποθετήσει ένα μουσικό CD στον οδηγό CD-ROM του υπολογιστή του ώστε να ενεργοποιηθεί το πρόγραμμα «Αναπαραγωγή CD», από όπου ο εκπαιδευόμενος μπορεί να ακούσει τα κομμάτια που επιθυμεί, ρυθμίζοντας τα πλήκτρα στο παράθυρο που θα ανοίξει με τον ίδιο τρόπο που ρυθμίζει το στερεοφωνικό του.

6. Στη συνέχεια ο ΣΥΚ παρουσιάζει την χρήση του μικροφώνου και προτρέπει τον εκπαιδευόμενο να ηχογραφήσει τη φωνή του χρησιμοποιώντας το πρόγραμμα των Windows «Ηχογράφηση»

7. Εργασίες εμπέδωσης – εμβάθυνσης - αξιολόγησης

Ο ΣΥΚ προτρέπει τον εκπαιδευόμενο να επαναλάβει πολλές φορές τις εργασίες εκτύπωσης, σάρωσης, ηχογράφησης και χρήσης των ηχείων δίνοντας έμφαση και στη λειτουργία των αντίστοιχων συσκευών (π.χ. άνοιγμα, κλείσιμο, ρυθμίσεις έντασης κτλ.)

Μάθημα 4 : Επιλογή εξοπλισμού

	Τίτλος Ενότητας:
	1. Εισαγωγή της Πληροφορικής στην επιχείρηση

1.2 Βασικός εξοπλισμός (υλικό – hardware)

1.2.4 Αγορά – Αναβάθμιση Εξοπλισμού


	Τίτλος Δραστηριότητας:
	Αγορά – Αναβάθμιση Εξοπλισμού

	Προτεινόμενος χρόνος υλοποίησης:
	0,22 διδακτικές ώρες (10’ λεπτά)


2. Γνωστικά αντικείμενα

Το μάθημα αυτό εξετάζει τα βασικά χαρακτηριστικά που πρέπει να γνωρίζουν οι εκπαιδευόμενοι για την επιλογή του κατάλληλου εξοπλισμού. Ακόμη περιλαμβάνει πληροφορίες για τις δυνατότητες αναβάθμισης και τους τρόπους υλοποίησής της.

3. Εκπαιδευτικά εργαλεία

Ο υπολογιστής, οι περιφερειακές συσκευές και το Διαδίκτυο
4. Προαπαιτούμενες γνώσεις

Βασικές γνώσεις χειρισμού του υπολογιστή, δηλ. να μπορεί να ανοίγει και να κλείνει τον υπολογιστή.

5. Εκπαιδευτικοί Στόχοι

	Κεντρικός στόχος: 
	Να γνωρίζουν οι εκπαιδευόμενοι τα βασικά χαρακτηριστικά του εξοπλισμού ώστε να μπορούν να επιλέξουν τον κατάλληλο

	Επιμέρους στόχοι: 
	Να μπορούν οι εκπαιδευόμενοι:

· Να επιλέξουν τον κατάλληλο εξοπλισμό

· Να «διαβάζουν» μια προσφορά / διαφήμιση προσωπικού υπολογιστή

· Να καταλάβουν πότε ο υπολογιστής τους χρειάζεται αναβάθμιση


6. Προτεινόμενη πορεία διδασκαλίας

1. Ο ΣΥΚ παρουσιάζει μια ενδεικτική προσφορά / διαφήμιση για ένα προσωπικό υπολογιστή και εξηγεί στον εκπαιδευόμενο τα στοιχεία που πρέπει να γνωρίζει για την αγορά του κατάλληλου υπολογιστή.

2. Είναι ιδιαίτερα σημαντικό ο ΣΥΚ να εξηγήσει τα χαρακτηριστικά που παίζουν σημαντικό ρόλο στην επιλογή του επεξεργαστή, της μνήμης, του δίσκου, της κάρτας γραφικών και της οθόνης.

3. Στη συνέχεια ο ΣΥΚ προτρέπει τον εκπαιδευόμενο να βρει το τιμολόγιο (ή την προσφορά) αγοράς του υπολογιστή του και να προσπαθήσει να κατανοήσει αυτά που αναφέρονται.

4. Ο ΣΥΚ κάνει ιδιαίτερη αναφορά στην αναβάθμιση του υπολογιστή και εξηγεί πότε και πώς πρέπει να γίνεται μια αναβάθμιση.

7. Εργασίες εμπέδωσης – εμβάθυνσης - αξιολόγησης

Ο ΣΥΚ προτρέπει τον εκπαιδευόμενο να δει προσφορές για την αγορά υπολογιστή σε κάποιο περιοδικό υπολογιστών ή να περιηγηθεί σε δικτυακούς τόπους εταιρειών πώλησης ηλεκτρονικών υπολογιστών.

Κεφάλαιο 3: Λογισμικό

1.1.3 Μάθημα 1: Το λειτουργικό σύστημα

	Τίτλος Ενότητας:
	1. Εισαγωγή της Πληροφορικής στην επιχείρηση

1.3 Λογισμικό (Software)

1.3.1 Τι είναι το Λειτουργικό Σύστημα και οι Εφαρμογές - Windows

	Τίτλος Δραστηριότητας:
	Τι είναι το Λειτουργικό Σύστημα και οι Εφαρμογές - Windows

	Προτεινόμενος χρόνος υλοποίησης:
	1,11 διδακτικές ώρες (50’ λεπτά)


2. Γνωστικά αντικείμενα

Το μάθημα αυτό εξηγεί τι είναι το λειτουργικό σύστημα ενός ηλεκτρονικού υπολογιστή, τι είναι οι εφαρμογές και ποια η διαφορά μεταξύ τους. Παίρνει ως παράδειγμα τα Windows, το πιο διαδεδομένο λειτουργικό σύστημα για προσωπικούς υπολογιστές, και παρουσιάζει τις βασικές λειτουργίες του.

3. Εκπαιδευτικά εργαλεία

Ο υπολογιστής, το λειτουργικό σύστημα Windows και το Διαδίκτυο
4. Προαπαιτούμενες γνώσεις

Βασικές γνώσεις χειρισμού του υπολογιστή δηλ. να μπορεί να τον ανοίγει και να τον κλείνει.

5. Εκπαιδευτικοί Στόχοι

	Κεντρικός στόχος: 
	Να κατανοήσουν οι εκπαιδευόμενοι τι είναι το Λειτουργικό Σύστημα και οι Εφαρμογές – και ποιες είναι οι βασικές εργασίες που μπορούν να εκτελέσουν με το Λειτουργικό Σύστημα Windows

	Επιμέρους στόχοι: 
	Να μπορούν οι εκπαιδευόμενοι:

· Να αντιλαμβάνονται τη διαφορά μεταξύ λειτουργικού συστήματος και εφαρμογών

· Να κατανοούν τις βασικές έννοιες των Windows
· Να χειρίζονται τις βασικές λειτουργίες των Windows στο δικό τους προσωπικό υπολογιστή


6. Προτεινόμενη πορεία διδασκαλίας

1. Ο ΣΥΚ εξηγεί τι είναι το Λειτουργικό Σύστημα και οι Εφαρμογές δίνοντας έμφαση στη διαφορά μεταξύ τους

2. Στη συνέχεια ο ΣΥΚ παρουσιάζει το γραφικό περιβάλλον του Windows, εξηγεί τη χρήση του ποντικιού και προτρέπει τον εκπαιδευόμενο να το χρησιμοποιήσει

3. Ο ΣΥΚ παρουσιάζει τα εικονίδια της επιφάνειας εργασίας και τη χρήση τους δίνοντας έμφαση στο εικονίδιο Ο Υπολογιστής μου

4. Στη συνέχεια ενθαρρύνει τον εκπαιδευόμενο να χρησιμοποιήσει τον Κάδο Ανακύκλωσης

5. Ο ΣΥΚ παρουσιάζει τη γραμμή εργασιών και το μενού έναρξης και προτρέπει το χρήστη να ανοίξει μερικές εφαρμογές από το μενού έναρξης

6. Στη συνέχεια εξηγεί τον τρόπο χειρισμού των παραθύρων υπογραμμίζοντας ιδιαίτερα τα πλήκτρα χειρισμού και ζητά από τον εκπαιδευόμενο να ανοίξει και να χειριστεί παράθυρα

7. Ο ΣΥΚ παρουσιάζει την Εξερεύνηση των Windows δίνοντας έμφαση στη διαφορά μεταξύ αρχείου και φακέλου

8. Στη συνέχεια εξηγεί τι είναι επέκταση αρχείου και ποιοι είναι οι πιο διαδεδομένοι τύποι αρχείων.

9. Ο ΣΥΚ παρουσιάζει τον χειρισμό φακέλων, αρχείων και συντομεύσεων και ζητά από τον εκπαιδευόμενο να εξασκηθεί στη χρήση αυτών.

10. Στη συνέχεια εξηγεί πώς λειτουργεί η Εύρεση φακέλων και αρχείων δίνοντας έμφαση στα κριτήρια αναζήτησης

7. Εργασίες εμπέδωσης – εμβάθυνσης - αξιολόγησης

Ο ΣΥΚ προτρέπει τον εκπαιδευόμενο να επαναλάβει πολλές φορές τις βασικές λειτουργίες χειρισμού των παραθύρων (ελαχιστοποίηση κτλ.), να δημιουργήσει φακέλους και αρχεία τα οποία και θα ταξινομήσει ανάλογα. Επίσης, να χρησιμοποιήσει την Εξερεύνηση και την Εύρεση φακέλων και αρχείων ώστε να εμπεδώσει τη λειτουργία τους.

Μάθημα 2: Λογισμικό εφαρμογών

	Τίτλος Ενότητας:
	1. Εισαγωγή της Πληροφορικής στην επιχείρηση

1.3 Λογισμικό (Software)

1.3.2 Εφαρμογές

	Τίτλος Δραστηριότητας:
	Εφαρμογές

	Προτεινόμενος χρόνος υλοποίησης:
	0,44 διδακτικές ώρες (20’ λεπτά)


2. Γνωστικά αντικείμενα

Το μάθημα αυτό ασχολείται με τις εφαρμογές Η/Υ και παρουσιάζει τα πιο δημοφιλή προγράμματα που μπορείτε να χρησιμοποιήσετε στον προσωπικό σας υπολογιστή για να αυτοματοποιήσετε τις δουλειές του γραφείου σας.

3. Εκπαιδευτικά εργαλεία

Ο υπολογιστής, το λειτουργικό σύστημα Windows, το Office, και το Διαδίκτυο
4. Προαπαιτούμενες γνώσεις

Βασικές γνώσεις χειρισμού του υπολογιστή και των Windows
5. Εκπαιδευτικοί Στόχοι

	Κεντρικός στόχος: 
	Να γνωρίσουν οι εκπαιδευόμενοι τις βασικές εφαρμογές Η/Υ ώστε να αυτοματοποιήσουν τις εργασίες του γραφείου της επιχείρησής τους

	Επιμέρους στόχοι: 
	Να μπορούν οι εκπαιδευόμενοι:

· Να αναφέρουν τις διάφορες ομάδες εφαρμογών που υπάρχουν

· Να γνωρίζουν ποια είναι τα βασικά προγράμματα αυτοματισμού γραφείου και πού χρησιμοποιούνται

· Να γνωρίζουν ποια είναι τα βασικά προγράμματα επιτραπέζιων εκδόσεων

· Να γνωρίζουν τι κάνουν τα βασικά προγράμματα μηχανοργάνωσης


6. Προτεινόμενη πορεία διδασκαλίας

1. Ο ΣΥΚ εξηγεί ποια είναι τα βασικά είδη των εφαρμογών τονίζοντας τις κατηγορίες στις οποίες ομαδοποιούνται
2. Στη συνέχεια παρουσιάζει τα προγράμματα αυτοματισμού γραφείου και τη χρήση τους

3. Ο ΣΥΚ εξηγεί τι είναι οι επιτραπέζιες εκδόσεις και ποιο είναι το πιο διαδεδομένο λογισμικό επιτραπέζιων εκδόσεων

4. Στη συνέχεια παρουσιάζει τις λύσεις μηχανογράφησης δίνοντας έμφαση στα πιο δημοφιλή πακέτα
7. Εργασίες εμπέδωσης – εμβάθυνσης - αξιολόγησης

Ο ΣΥΚ προτρέπει τον εκπαιδευόμενο να χειριστεί τις εφαρμογές αυτοματισμού γραφείου και να επισκεφτεί τους δικτυακούς τόπους που προτείνονται στις παραπομπές του κεφαλαίου.

Μάθημα 3: Προστασία δεδομένων

	Τίτλος Ενότητας:
	1. Εισαγωγή της Πληροφορικής στην επιχείρηση

1.3 Λογισμικό (Software)

1.3.3 Πώς επιτυγχάνεται η προστασία των δεδομένων σας

	Τίτλος Δραστηριότητας:
	Πώς επιτυγχάνεται η προστασία των δεδομένων σας

	Προτεινόμενος χρόνος υλοποίησης:
	0,44 διδακτικές ώρες (20’ λεπτά)


2. Γνωστικά αντικείμενα

Στο μάθημα αυτό θα εξετάσουμε τους τρόπους με τους οποίους μπορείτε να ελέγχετε τα δεδομένα στον υπολογιστή σας και, συνεπώς, να συμβάλλετε στην καλύτερη λειτουργία του.

3. Εκπαιδευτικά εργαλεία

Ο υπολογιστής, το λειτουργικό σύστημα Windows και το Διαδίκτυο
4. Προαπαιτούμενες γνώσεις

Βασικές γνώσεις χειρισμού του υπολογιστή και των Windows
5. Εκπαιδευτικοί Στόχοι

	Κεντρικός στόχος: 
	Να γνωρίσουν οι εκπαιδευόμενοι τους τρόπους με τους οποίους μπορούν να ελέγχουν τα δεδομένα στον υπολογιστή τους και έτσι να συμβάλλουν στην καλύτερη λειτουργία του.

	Επιμέρους στόχοι: 
	Να γνωρίζουν οι εκπαιδευόμενοι:

· τη χρήση των βοηθητικών προγραμμάτων της Εξέτασης και Ανασυγκρότησης Δίσκων
· τι είναι ο Οδηγός Συντήρησης των Windows
· τι είναι οι ιοί των υπολογιστών και πώς μπορούν να τους αντιμετωπίσουν.


6. Προτεινόμενη πορεία διδασκαλίας

1. Ο ΣΥΚ εξηγεί ποια είναι τα Εργαλεία συστήματος (ανασυγκρότηση δίσκου, εξέταση δίσκου) και πώς λειτουργούν

2. Στη συνέχεια προτρέπει τον εκπαιδευόμενο να τοποθετήσει μια δισκέτα μέσα στον υπολογιστή του και να την εξετάσει για σφάλματα με τη βοήθεια του προγράμματος Εξέτασης Δίσκων.

3. Ο ΣΥΚ εξηγεί τι είναι τα αντιβιοτικά προγράμματα (Antivirus) και ποια είναι τα πιο διαδεδομένα προγράμματα αυτού του τύπου

4. Στη συνέχεια προτρέπει τον εκπαιδευόμενο να τοποθετήσει μια δισκέτα μέσα στον υπολογιστή του και να την εξετάσει για ιούς με τη βοήθεια του αντιβιοτικού προγράμματος που έχει εγκαταστήσει στον υπολογιστή του.
7. Εργασίες εμπέδωσης – εμβάθυνσης - αξιολόγησης

Ο ΣΥΚ ενθαρρύνει τον εκπαιδευόμενο να εξετάσει το σκληρό δίσκο για σφάλματα και ιούς χρησιμοποιώντας τα κατάλληλα προγράμματα και τον Οδηγό Συντήρησης των Windows. Επίσης, τον προτρέπει να επισκεφτεί τους δικτυακούς τόπους που προτείνονται στις παραπομπές για να ενημερωθεί για τυχόν νέους ιούς.

Κεφάλαιο 4: Διαδίκτυο

1.1.4 Μάθημα 1: Τι είναι και τι προσφέρει το Διαδίκτυο

	Τίτλος Ενότητας:
	1. Εισαγωγή της Πληροφορικής στην επιχείρηση

1.4 Διαδίκτυο

1.4.1 Τι είναι και τι προσφέρει το Διαδίκτυο

	Τίτλος Δραστηριότητας:
	Τι είναι και τι προσφέρει το Διαδίκτυο

	Προτεινόμενος χρόνος υλοποίησης:
	0,33 διδακτικές ώρες (15’ λεπτά)


2. Γνωστικά αντικείμενα

Το μάθημα αυτό εξηγεί τι είναι το δίκτυο υπολογιστών και τι το Διαδίκτυο, ποια είναι τα οφέλη μιας επιχείρησης από την επικοινωνία μέσω Διαδικτύου, και τι χρειάζεστε για να συνδεθείτε με αυτό.

3. Εκπαιδευτικά εργαλεία

Ο υπολογιστής και το Διαδίκτυο
4. Προαπαιτούμενες γνώσεις

Βασικές γνώσεις χειρισμού του υπολογιστή και των Windows
5. Εκπαιδευτικοί Στόχοι

	Κεντρικός στόχος: 
	Να μάθουν οι εκπαιδευόμενοι τι είναι το δίκτυο υπολογιστών και τι το Διαδίκτυο, καθώς και ποια είναι τα οφέλη μιας επιχείρησης από την επικοινωνία μέσω Διαδικτύου.

	Επιμέρους στόχοι: 
	Να μάθουν οι εκπαιδευόμενοι:

· τι είναι δίκτυο υπολογιστών

· τι είναι το Διαδίκτυο

· ποια είναι τα οφέλη της επιχείρησης από την επικοινωνία μέσω του Διαδικτύου

· το χειρισμό της ορολογίας του Διαδικτύου

· τι χρειάζεται για να συνδεθούν με το Διαδίκτυο

· τι είναι ο Παροχέας Υπηρεσιών Διαδικτύου και τι πρέπει να λάβουν υπόψη κατά την επιλογή του κατάλληλου Παροχέα για την επιχείρησή τους

· πώς να δημιουργήσουν μια νέα σύνδεση στον υπολογιστή τους

· τους τρόπους πρόσβασης στο Διαδίκτυο όταν βρίσκονται εκτός της επιχείρησής τους


6. Προτεινόμενη πορεία διδασκαλίας

1. Ο ΣΥΚ εξηγεί τι είναι Δίκτυο Υπολογιστών και στη συνέχεια τι είναι το Διαδίκτυο (Internet) χρησιμοποιώντας μεταφορές και παραδείγματα από την καθημερινότητα του εκπαιδευόμενου.

2. Στη συνέχεια εξηγεί ποια είναι τα οφέλη μιας επιχείρησης από την επικοινωνία μέσω Διαδικτύου δίνοντας και πάλι χαρακτηριστικά παραδείγματα.

3. Ο ΣΥΚ αναφέρεται στην Ορολογία του Διαδικτύου (π.χ. παγκόσμιος ιστός, URL κτλ.)

4. Στη συνέχεια ο ΣΥΚ εξηγεί τι απαιτείται για να συνδεθεί κάποιος στο Διαδίκτυο δίνοντας ιδιαίτερη έμφαση στη δημιουργία νέας σύνδεσης.

5. Ο ΣΥΚ προτρέπει τον εκπαιδευόμενο να δημιουργήσει μια νέα σύνδεση.

6. Στη συνέχεια ο ΣΥΚ παρουσιάζει τα ζητήματα που πρέπει να ληφθούν υπόψη κατά την επιλογή εταιρείας παροχής υπηρεσιών Διαδικτύου (ISP) επισημαίνοντας πως η επιλογή είναι άμεση συνάρτηση του τρόπου χρήσης του Διαδικτύου από την κάθε επιχείρηση

7. Ο ΣΥΚ παρουσιάζει τη δυνατότητα σύνδεσης στο Διαδίκτυο όταν βρίσκεστε εκτός της επιχείρησής σας(Internet Café, WAP κτλ).

7. Εργασίες εμπέδωσης – εμβάθυνσης - αξιολόγησης

Ο ΣΥΚ ενθαρρύνει τον εκπαιδευόμενο να μεταβεί στους δικτυακούς τόπους του Υπουργείου Ανάπτυξης, του Υπουργείου Εσωτερικών και της εφημερίδας Ελευθεροτυπία αντίστοιχα, και να ακολουθήσει τους δεσμούς, ώστε να εξασκηθεί στην πλοήγηση.

Μάθημα 2: Περιήγηση στον Παγκόσμιο Ιστό - Φυλλομετρητές: Ο Internet Explorer

	Τίτλος Ενότητας:
	1. Εισαγωγή της Πληροφορικής στην επιχείρηση

1.4 Διαδίκτυο

1.4.2 Περιήγηση στον Παγκόσμιο Ιστό - Φυλλομετρητές: Ο Internet Explorer

	Τίτλος Δραστηριότητας:
	Περιήγηση στον Παγκόσμιο Ιστό - Φυλλομετρητές: Ο Internet Explorer

	Προτεινόμενος χρόνος υλοποίησης:
	0,55 διδακτικές ώρες (25’ λεπτά)


2. Γνωστικά αντικείμενα

Το μάθημα αυτό αναφέρεται στην περιήγηση στον Παγκόσμιο Ιστό και παρουσιάζει τον φυλλομετρητή Internet Explorer, ένα από τα διαδεδομένα λογισμικά πλοήγησης του Παγκόσμιου Ιστού.

3. Εκπαιδευτικά εργαλεία

Ο υπολογιστής και το Διαδίκτυο
4. Προαπαιτούμενες γνώσεις

Βασικές γνώσεις χειρισμού του υπολογιστή και των Windows
Τι είναι δεσμός, τι είναι URL, τι είναι ο Παγκόσμιος Ιστός
5. Εκπαιδευτικοί Στόχοι

	Κεντρικός στόχος: 
	Να μάθουν οι εκπαιδευόμενοι να περιηγούνται στον Παγκόσμιο Ιστό και να χρησιμοποιούν τον φυλλομετρητή Internet Explorer, ένα από τα πιο διαδεδομένα λογισμικά πλοήγησης του Παγκόσμιου Ιστού.

	Επιμέρους στόχοι: 
	Να μάθουν οι εκπαιδευόμενοι:

· τι μπορούν να κάνουν με έναν Φυλλομετρητή

· να ανοίγουν μια ιστοσελίδα και να περιηγούνται σε αυτήν

· να χρησιμοποιούν τον φυλλομετρητή Internet Explorer
· όλες τις έννοιες που αφορούν τη χρήση του Internet Explorer
· να παραθέτουν και να οργανώνουν τις αγαπημένες τους σελίδες σε λίστα για γρήγορη προβολή (Αγαπημένα, Συνδέσεις)

· να αλλάζουν γραμματοσειρές και χρώματα φόντου στις ιστοσελίδες

· να αποθηκεύουν μια ολόκληρη ιστοσελίδα ή στοιχεία αυτής στον υπολογιστή τους για μελλοντική αναφορά

· να αποθηκεύουν μια ιστοσελίδα ή μια εικόνα χωρίς να την ανοίξουν

· να αντιγράφουν πληροφορίες από μια ιστοσελίδα σε ένα έγγραφο


6. Προτεινόμενη πορεία διδασκαλίας

1. Ο ΣΥΚ εξηγεί τι μπορεί να κάνει ο εκπαιδευόμενος με έναν Φυλλομετρητή (Web browser)

2. Στη συνέχεια παρουσιάζει τον τρόπο ανοίγματος και περιήγησης μιας ιστοσελίδας

3. Ο ΣΥΚ παρουσιάζει τη Γραμμή Εργαλείων του Internet Explorer
4. Στη συνέχεια εξηγεί στον εκπαιδευόμενο τον τρόπο για την παράθεση των αγαπημένων του σελίδων σε λίστα για γρήγορη προβολή (Αγαπημένα, Συνδέσεις)

5. Ο ΣΥΚ δίνει έμφαση στην οργάνωση των αγαπημένων σε φακέλους

6. Στη συνέχεια εξηγεί τον τρόπο αλλαγής γραμματοσειρών και χρωμάτων φόντου στις ιστοσελίδες

7. Ο ΣΥΚ παρουσιάζει τον τρόπο αποθήκευσης μιας ιστοσελίδας ή στοιχείων αυτής στον υπολογιστή του εκπαιδευόμενου

8. Στη συνέχεια εξηγεί στον εκπαιδευόμενο τον τρόπο για τη συμπλήρωση και αποστολή φόρμας

7. Εργασίες εμπέδωσης – εμβάθυνσης - αξιολόγησης

Ο ΣΥΚ ενθαρρύνει τον εκπαιδευόμενο να μεταβεί σε δικτυακούς τόπους και να χρησιμοποιήσει τη γραμμή εργαλείων του ΙΕ, να οργανώσει τις αγαπημένες του ιστοσελίδες, να αποθηκεύσει μια ιστοσελίδα ή στοιχεία αυτής, να αλλάξει τη γραμματοσειρά και το φόντο μιας ιστοσελίδας καθώς και να συμπληρώσει και να αποστείλει ηλεκτρονικές φόρμες.

Μάθημα 3: Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail)

	Τίτλος Ενότητας:
	1. Εισαγωγή της Πληροφορικής στην επιχείρηση

1.4 Διαδίκτυο

1.4.3 Χρήση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου

	Τίτλος Δραστηριότητας:
	Αποστολή e-mail

	Προτεινόμενος χρόνος υλοποίησης:
	0,44 διδακτικές ώρες (20’ λεπτά)


2. Γνωστικά αντικείμενα

Outlook express, e-mail, ηλεκτρονική διεύθυνση, απεσταλμένα, εξερχόμενα, συνημμένα κλπ

3. Εκπαιδευτικά εργαλεία

Εφαρμογή ηλεκτρονικού ταχυδρομείου «Outlook Express»
4. Προαπαιτούμενες γνώσεις

Εισαγωγή στην υπηρεσία του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου

Γνώση του όρου «ηλεκτρονική ταχυδρομική διεύθυνση»

5. Εκπαιδευτικοί Στόχοι

	Κεντρικός στόχος: 
	Οι εκπαιδευόμενοι να αποκτήσουν την ικανότητα να αποστέλλουν e-mail με τη χρήση του Outlook Express

	Επιμέρους στόχοι: 
	· Να εξοικειωθούν οι εκπαιδευόμενοι με το περιβάλλον εργασίας του Outlook Express και τις λειτουργίες που αφορούν την αποστολή e-mail
· Να κατανοήσουν και να εφαρμόσουν τη διαδικασία συμπλήρωσης της φόρμας αποστολής e-mail
· Να εξοικειωθούν με τα βασικά εργαλεία επεξεργασίας και μορφοποίησης κειμένου που διαθέτει το Outlook Express
· Να μάθουν πώς να επισυνάπτουν έγγραφα σε ένα ηλεκτρονικό μήνυμα

· Να μάθουν πώς να αποστέλλουν e-mail 


6. Προτεινόμενη πορεία διδασκαλίας

1. Μετά από μια μικρή εισαγωγή στις βασικές έννοιες του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ο εκπαιδευόμενος καλείται να ανοίξει την εφαρμογή του Outlook Express για μια πρώτη γνωριμία με το περιβάλλον εργασίας του προγράμματος.

2. Ο ΣΥΚ εξηγεί τoν βασικό τρόπο οργάνωσης του interface (γραμμή βασικών λειτουργιών, φάκελοι, περιοχή ανάγνωσης/ σύνταξης μηνυμάτων) δίνοντας έμφαση στα σημεία που αφορούν τη σύνταξη και την αποστολή ενός καινούργιου e-mail.

3.  Ο ΣΥΚ δείχνει βήμα-βήμα τον τρόπο δημιουργίας και αποστολής ενός e-mail. Στη συνέχεια ο εκπαιδευόμενος καλείται να επαναλάβει με την καθοδήγηση του ΣΥΚ τις ενέργειες που απαιτούνται για τη δημιουργία και την αποστολή e-mail

4. Μετά την ολοκλήρωση της διαδικασίας ο εκπαιδευόμενος ελέγχει με τη βοήθεια του ΣΥΚ την επιτυχημένη αποστολή του μηνύματος που δημιούργησε.

5. Προκειμένου να εξοικειωθεί ο εκπαιδευόμενος με τα μηνύματα λάθους του Outlook ο ΣΥΚ μπορεί να επαναλάβει τη διαδικασία παραλείποντας σκόπιμα να συμπληρώσει κάποια πεδία (πχ. Διεύθυνση παραλήπτη, Θέμα) όπως κάνουν συνήθως οι αρχάριοι κυρίως χρήστες κατά τη σύνταξη ενός ηλεκτρονικού μηνύματος.

6. Αφού εξοικειωθεί ο εκπαιδευόμενος με τη διαδικασία αποστολής ενός απλού e-mail ο ΣΥΚ εξηγεί τη λειτουργία επισύναψης αρχείων.

7. Εργασίες εμπέδωσης – εμβάθυνσης - αξιολόγησης

Ο ΣΥΚ ενθαρρύνει τον εκπαιδευόμενο να συντάξει και να αποστείλει ένα μήνυμα σε ένα πραγματικό παραλήπτη κάνοντας πρακτική εφαρμογή των όσων έμαθε κατά την εκπαίδευση (επεξεργασία-μορφοποίηση μηνύματος, επισύναψη αρχείου, αποστολή μηνύματος). Είναι σημαντικό ο εκπαιδευόμενος να κατανοήσει ότι η αποκτηθείσα γνώση μπορεί να εφαρμοστεί στην πράξη για την κάλυψη μιας υπαρκτής ανάγκης (π.χ. αποστολή παραγγελίας σε κάποιον προμηθευτή).

Μάθημα 4: Τρόποι Επικοινωνίας στο Διαδίκτυο

	Τίτλος Ενότητας:
	1. Εισαγωγή της Πληροφορικής στην επιχείρηση

1.4 Διαδίκτυο

1.4.4 Τρόποι Επικοινωνίας στο Διαδίκτυο

	Τίτλος Δραστηριότητας:
	Τρόποι Επικοινωνίας στο Διαδίκτυο

	Προτεινόμενος χρόνος υλοποίησης:
	0,55 διδακτικές ώρες (25’ λεπτά)


2. Γνωστικά αντικείμενα

Το μάθημα αυτό παρουσιάζει τους διάφορους τρόπους επικοινωνίας (εκτός από το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο) που υποστηρίζει το Διαδίκτυο και εξηγεί τον τρόπο με τον οποίο μπορείτε να τους χρησιμοποιήσετε.

3. Εκπαιδευτικά εργαλεία

Ο υπολογιστής και το Διαδίκτυο
4. Προαπαιτούμενες γνώσεις

Χρήση υπολογιστή, Windows, φυλλομετρητή και ηλεκτρονικού ταχυδρομείου
5. Εκπαιδευτικοί Στόχοι

	Κεντρικός στόχος: 
	Να μάθουν οι εκπαιδευόμενοι τους διάφορους τρόπους επικοινωνίας (εκτός από το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο) που υποστηρίζει το Διαδίκτυο και τον τρόπο με τον οποίο μπορούν να τους χρησιμοποιούν. 

	Επιμέρους στόχοι: 
	Να μάθουν οι εκπαιδευόμενοι:

· τι είναι η σύγχρονη και η ασύγχρονη επικοινωνία μέσω Διαδικτύου
· πώς να χρησιμοποιούν έναν εικονικό τόπο συζητήσεων ή Φόρουμ

· πώς να εγγραφούν σε μια λίστα Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου

· πώς να συμμετέχουν σε μια Ομάδα Συζητήσεων

· πώς να συνομιλούν με κείμενο σε πραγματικό χρόνο

· πώς να συνομιλούν με ήχο και κείμενο σε πραγματικό χρόνο

· πώς να πραγματοποιήσουν μια τηλεδιάσκεψη




6. Προτεινόμενη πορεία διδασκαλίας

1. Ο ΣΥΚ εξηγεί τι είναι ο Εικονικός Τόπος Συζητήσεων ή Φόρουμ και πώς λειτουργεί

2. Στη συνέχεια ζητά από τον εκπαιδευόμενο να επισκεφτεί τον εικονικό τόπο συζητήσεων του in.gr και να συμμετάσχει σε ένα φόρουμ

3. Ο ΣΥΚ εξηγεί τι είναι οι Λίστες Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου και πώς λειτουργούν

4. Στη συνέχεια ζητά από τον εκπαιδευόμενο να εγγραφεί σε λίστες ηλεκτρονικού ταχυδρομείου

5. Ο ΣΥΚ εξηγεί τι είναι οι Ομάδες Συζητήσεων και πώς λειτουργούν

6. Στη συνέχεια ζητά από τον εκπαιδευόμενο να χρησιμοποιήσει μέσω του Outlook Express Ομάδες Συζητήσεων

7. Ο ΣΥΚ εξηγεί τι είναι η γραπτή συνομιλία πραγματικού χρόνου ή Internet Relay Chat και πώς λειτουργεί

8. Στη συνέχεια ζητά από τον εκπαιδευόμενο να χρησιμοποιήσει το chat του in.gr
9. Ο ΣΥΚ εξηγεί τι είναι η ταυτόχρονη συνομιλία με ήχο και κείμενο (Φωνητική Επικοινωνία) και πώς λειτουργεί

10. Στη συνέχεια ζητά από τον εκπαιδευόμενο να χρησιμοποιήσει μια τέτοια υπηρεσία στο http://www.sed.gr
11. Ο ΣΥΚ εξηγεί τι είναι η Τηλεδιάσκεψη και πώς επιτυγχάνεται

12. Στη συνέχεια ζητά από τον εκπαιδευόμενο να χρησιμοποιήσει μια τέτοια υπηρεσία για το Net meeting
7. Εργασίες εμπέδωσης – εμβάθυνσης - αξιολόγησης

Ο ΣΥΚ ενθαρρύνει τον εκπαιδευόμενο να χρησιμοποιήσει όλα τα εργαλεία επικοινωνίας υποδεικνύοντάς του τους σχετικούς δικτυακούς τόπους

Μάθημα 5: Αναζήτηση πληροφοριών στο Διαδίκτυο

	Τίτλος Ενότητας:
	1. Εισαγωγή της Πληροφορικής στην επιχείρηση

1.4 Διαδίκτυο

1.4.5 Αναζήτηση πληροφοριών στο Διαδίκτυο

	Τίτλος Δραστηριότητας:
	Αναζήτηση πληροφοριών στο Διαδίκτυο

	Προτεινόμενος χρόνος υλοποίησης:
	0,33 διδακτικές ώρες (15’ λεπτά)


2. Γνωστικά αντικείμενα

Το μάθημα αυτό αφορά τους Θεματικούς Κατάλογους και τις Μηχανές Αναζήτησης, τους δύο δηλαδή βασικούς τρόπους αναζήτησης πληροφοριών στο Διαδίκτυο, και συγκεκριμένα παρουσιάζει τον τρόπο χρήσης τους.

3. Εκπαιδευτικά εργαλεία

Ο υπολογιστής και το Διαδίκτυο
4. Προαπαιτούμενες γνώσεις

Χρήση υπολογιστή, Windows, και υπηρεσιών Διαδικτύου

5. Εκπαιδευτικοί Στόχοι

	Κεντρικός στόχος: 
	Να μάθουν οι εκπαιδευόμενοι τους δύο βασικούς τρόπους αναζήτησης πληροφοριών στο Διαδίκτυο: Θεματικοί Κατάλογοι και τις Μηχανές Αναζήτησης 

	Επιμέρους στόχοι: 
	Να μάθουν οι εκπαιδευόμενοι:

· ποιοι είναι οι βασικοί τρόποι αναζήτησης πληροφοριών στο Διαδίκτυο

· να βρίσκουν πληροφορίες χρησιμοποιώντας ένα θεματικό κατάλογο

· να χρησιμοποιούν μια μηχανή αναζήτησης για να βρουν πληροφορίες με τη χρήση λέξεων κλειδιών (keywords)

· τους κυριότερους θεματικούς καταλόγους και τις πιο γνωστές μηχανές αναζήτησης

· μυστικά για γρήγορη αναζήτηση


6. Προτεινόμενη πορεία διδασκαλίας

1. Ο ΣΥΚ παρουσιάζει ποιοι είναι οι βασικοί τρόποι αναζήτησης πληροφοριών στο Διαδίκτυο

2. Στη συνέχεια εξηγεί με λεπτομέρεια τι είναι και πώς λειτουργούν οι Θεματικοί κατάλογοι

3. Έπειτα, ζητά από τον εκπαιδευόμενο να επισκεφτεί θεματικούς καταλόγους στο Διαδίκτυο για να βρει καταχωρημένες εταιρείες

4. Ο ΣΥΚ εξηγεί με λεπτομέρεια τι είναι και πώς λειτουργούν οι Μηχανές αναζήτησης

5. Στη συνέχεια ζητά από τον εκπαιδευόμενο να επισκεφτεί και να χρησιμοποιήσει Μηχανές αναζήτησης

6. Ο ΣΥΚ εξηγεί τι είναι οι μεταμηχανές και ζητά από τον εκπαιδευόμενο να χρησιμοποιήσει τέτοιες υπηρεσίες

7. Εργασίες εμπέδωσης – εμβάθυνσης - αξιολόγησης

Ο ΣΥΚ ενθαρρύνει τον εκπαιδευόμενο να χρησιμοποιήσει Θεματικούς καταλόγους, Μηχανές και Μεταμηχανές αναζήτησης για τον εντοπισμό συνεργατών, ανταγωνιστών κτλ.

Κεφάλαιο 5: Δημιουργία δικτυακού τόπου

1.1.5 Μάθημα 1: Τα πλεονεκτήματα ενός δικτυακού τόπου

	Τίτλος Ενότητας:
	1. Εισαγωγή της Πληροφορικής στην επιχείρηση

1.5 Δημιουργία δικτυακού τόπου

1.5.1 Ποια είναι τα πλεονεκτήματα και τα πρότυπα χρήσης ενός δικτυακού τόπου

	Τίτλος Δραστηριότητας:
	Ποια είναι τα πλεονεκτήματα και τα πρότυπα χρήσης ενός δικτυακού τόπου

	Προτεινόμενος χρόνος υλοποίησης:
	0,11 διδακτικές ώρες (5’ λεπτά)


2. Γνωστικά αντικείμενα

Το μάθημα αυτό εξηγεί ποια είναι τα πλεονεκτήματα και τα πρότυπα χρήσης ενός δικτυακού τόπου

3. Εκπαιδευτικά εργαλεία

Ο υπολογιστής και το Διαδίκτυο
4. Προαπαιτούμενες γνώσεις

Βασικές γνώσεις χειρισμού του υπολογιστή, των Windows και του Διαδικτύου

5. Εκπαιδευτικοί Στόχοι

	Κεντρικός στόχος: 
	Να μάθουν οι εκπαιδευόμενοι ποια είναι τα πλεονεκτήματα και τα πρότυπα χρήσης ενός δικτυακού τόπου

	Επιμέρους στόχοι: 
	Να μάθουν οι εκπαιδευόμενοι:

· ποια είναι τα πλεονεκτήματα της δημιουργίας ενός δικτυακού τόπου

· ποια είναι τα πρότυπα χρήσης ενός δικτυακού τόπου


6. Προτεινόμενη πορεία διδασκαλίας

1. Ο ΣΥΚ εξηγεί ποια είναι τα πλεονεκτήματα της δημιουργίας ενός δικτυακού τόπου δίνοντας έμφαση στο χαμηλό κόστος παροχής πληροφορίας στον χρήστη
2. Στη συνέχεια ο ΣΥΚ εξηγεί τα πρότυπα χρήσης ενός δικτυακού τόπου (Διαφήμιση – Μάρκετινγκ – Ηλεκτρονικό εμπόριο)

7. Εργασίες εμπέδωσης – εμβάθυνσης - αξιολόγησης

Ο ΣΥΚ ενθαρρύνει τον εκπαιδευόμενο να μεταβεί σε δικτυακούς τόπους εταιρειών για να δει τα πρότυπα χρήσης ενός δικτυακού τόπου.

Μάθημα 2: Δημιουργία μιας αποτελεσματικής δικτυακής παρουσίας

	Τίτλος Ενότητας:
	1. Εισαγωγή της Πληροφορικής στην επιχείρηση

1.5 Δημιουργία δικτυακού τόπου

1.5.2 Πώς να δημιουργήσετε μια αποτελεσματική δικτυακή παρουσίαση

	Τίτλος Δραστηριότητας:
	Πώς να δημιουργήσετε μια αποτελεσματική δικτυακή παρουσίαση

	Προτεινόμενος χρόνος υλοποίησης:
	0,22 διδακτικές ώρες (10’ λεπτά)


2. Γνωστικά αντικείμενα

Το μάθημα αυτό εξηγεί τους σημαντικούς παράγοντες για τη δημιουργίας μιας αποτελεσματικής δικτυακής παρουσίασης

3. Εκπαιδευτικά εργαλεία

Ο υπολογιστής και το Διαδίκτυο
4. Προαπαιτούμενες γνώσεις

Βασικές γνώσεις χειρισμού του υπολογιστή, των Windows και του Διαδικτύου

5. Εκπαιδευτικοί Στόχοι

	Κεντρικός στόχος: 
	Να μάθουν οι εκπαιδευόμενοι τους πιο σημαντικούς παράγοντες για τη δημιουργία μιας αποτελεσματικής δικτυακής παρουσίασης


	Επιμέρους στόχοι: 
	Να μάθουν οι εκπαιδευόμενοι τι ρόλο παίζουν στη δημιουργία μιας αποτελεσματικής δικτυακής παρουσίασης:

· Ο σχεδιασμός

· Η κεντρική σελίδα

· Το περιεχόμενο

· Η χρήση των γραφικών

· Η διατήρηση του ενδιαφέροντος

· Οι τεχνικές προώθησης


6. Προτεινόμενη πορεία διδασκαλίας

1. Ο ΣΥΚ εξηγεί ότι ο καλός σχεδιασμός είναι μια απαραίτητη προϋπόθεση για μια επιτυχημένη παρουσίαση δείχνοντας παραδείγματα από δικτυακούς τόπους

2. Στη συνέχεια ο ΣΥΚ εξηγεί ότι το πιο σημαντικό από όλα είναι η κεντρική σελίδα του δικτυακού τόπου που αποτελεί και τη βιτρίνα της επιχείρησης.

3. Ο ΣΥΚ χρησιμοποιώντας παραδείγματα από δικτυακούς τόπους παρουσιάζει τη σημαντικότητα του τρίπτυχου Περιεχόμενο – Πλοήγηση – Γραφικά για μια αποτελεσματική εταιρική παρουσία

4. Στην συνέχεια, ο ΣΥΚ εξηγεί ότι υπάρχουν διάφοροι τρόποι για να διατηρηθεί το ενδιαφέρον των επισκεπτών ενός δικτυακού τόπου υπογραμμίζοντας τη χρήση ηλεκτρονικών διαγωνισμών.

5. Τέλος, ο ΣΥΚ παρουσιάζει τις τεχνικές προώθησης σε μηχανές αναζήτησης,

7. Εργασίες εμπέδωσης – εμβάθυνσης - αξιολόγησης

Ο ΣΥΚ ενθαρρύνει τον εκπαιδευόμενο να μεταβεί στο δικτυακό τόπου του καταστήματος Amazon (www.amazon.com) και στο δικτυακό τόπο μιας μεγάλης εταιρείας, όπως η Hewlett – Packard (www.hp.com) για να δει καλά παραδείγματα δικτυακών τόπων.

Μάθημα 3: Πώς να δημιουργήσετε το δικό σας δικτυακό τόπο

	Τίτλος Ενότητας:
	1. Εισαγωγή της Πληροφορικής στην επιχείρηση

1.5 Δημιουργία δικτυακού τόπου

1.5.3 Πώς να δημιουργήσετε το δικό σας δικτυακό τόπο

	Τίτλος Δραστηριότητας:
	Πώς να δημιουργήσετε το δικό σας δικτυακό τόπο

	Προτεινόμενος χρόνος υλοποίησης:
	0,22 διδακτικές ώρες (10’ λεπτά)


2. Γνωστικά αντικείμενα

Το μάθημα αυτό εξηγεί πώς να δημιουργήσετε το δικό σας δικτυακό τόπο

3. Εκπαιδευτικά εργαλεία

Ο υπολογιστής και το Διαδίκτυο
4. Προαπαιτούμενες γνώσεις

Βασικές γνώσεις χειρισμού του υπολογιστή, των Windows και του Διαδικτύου

5. Εκπαιδευτικοί Στόχοι

	Κεντρικός στόχος: 
	Να μάθουν οι εκπαιδευόμενοι τους εναλλακτικούς τρόπους δημιουργίας ενός δικτυακού τόπου

	Επιμέρους στόχοι: 
	Να μάθουν οι εκπαιδευόμενοι:

· πώς θα προμηθευτούν και θα κατοχυρώσουν το δικτυακό όνομα χώρου (Domain name) της επιχείρησής τους

· τις εναλλακτικές λύσεις για τη δημιουργία και τη φιλοξενία του δικτυακού τόπου

· το κόστος δημιουργίας και φιλοξενίας του δικτυακού τόπου

· τους τρόπους διαφήμισης του δικτυακού τόπου

· τους τρόπους εκτίμησης της επιτυχίας του δικτυακού τους τόπου


6. Προτεινόμενη πορεία διδασκαλίας

1. Ο ΣΥΚ εξηγεί ποια είναι τα πρώτα βήματα για τη δημιουργία δικτυακού τόπου δίνοντας έμφαση στους στόχους καθώς και στο κοινό στο οποίο θα απευθύνεται ο δικτυακός τόπος της ΜΜΕ

2. Στη συνέχεια ο ΣΥΚ εξηγεί πώς μπορεί κάποιος να προμηθευτεί και να κατοχυρώσει το Δικτυακό όνομα χώρου (Domain name) της επιχείρησής του

3. Ο ΣΥΚ παρουσιάζει τις εναλλακτικές λύσεις για τη δημιουργία ενός δικτυακού τόπου.

4. Στην συνέχεια, ο ΣΥΚ παρουσιάζει τους εναλλακτικούς τρόπους φιλοξενίας ενός δικτυακού τόπου. Είναι σημαντικό, ο ΣΥΚ να τονίσει τους παράγοντες που θα πρέπει να ληφθούν υπόψη για την επιλογή του τρόπου φιλοξενίας.

5. Ο ΣΥΚ υπογραμμίζει ότι είναι απαραίτητη η διαφήμιση του δικτυακού τόπου μιας επιχείρησης δίνοντας κατάλληλα παραδείγματα.

6. Τέλος, ο ΣΥΚ τονίζει ότι είναι σημαντική η παρακολούθηση στατιστικών στοιχείων για εκτίμηση του βαθμού επιτυχίας ενός δικτυακού τόπου

7. Εργασίες εμπέδωσης – εμβάθυνσης - αξιολόγησης

Ο ΣΥΚ ενθαρρύνει τον εκπαιδευόμενο να μεταβεί στους δικτυακούς τόπους που αναφέρονται στις παραπομπές του κεφαλαίου για να ενημερωθεί για τους τρόπους δημιουργίας και φιλοξενίας ενός δικτυακού τόπου καθώς και για την τιμολογιακή πολιτική των εταιρειών παροχής υπηρεσιών Διαδικτύου.

Μάθημα 4: Πώς να δημιουργήσετε το δικό σας ηλεκτρονικό κατάστημα

	Τίτλος Ενότητας:
	1. Εισαγωγή της Πληροφορικής στην επιχείρηση

1.5 Δημιουργία δικτυακού τόπου

1.5.4 Πώς να δημιουργήσετε το δικό σας ηλεκτρονικό κατάστημα

	Τίτλος Δραστηριότητας:
	Πώς να δημιουργήσετε το δικό σας ηλεκτρονικό κατάστημα

	Προτεινόμενος χρόνος υλοποίησης:
	0,22 διδακτικές ώρες (10’ λεπτά)


2. Γνωστικά αντικείμενα

Το μάθημα αυτό εξηγεί πώς να δημιουργήσετε το δικό σας ηλεκτρονικό κατάστημα

3. Εκπαιδευτικά εργαλεία

Ο υπολογιστής και το Διαδίκτυο
4. Προαπαιτούμενες γνώσεις

Βασικές γνώσεις χειρισμού του υπολογιστή, των Windows και του Διαδικτύου

5. Εκπαιδευτικοί Στόχοι

	Κεντρικός στόχος: 
	Να μάθουν οι εκπαιδευόμενοι τους εναλλακτικούς τρόπους δημιουργίας ενός ηλεκτρονικού καταστήματος

	Επιμέρους στόχοι: 
	Να μάθουν οι εκπαιδευόμενοι:

· ποια είναι τα πλεονεκτήματα ενός ηλεκτρονικού καταστήματος

· πώς θα δημιουργήσουν το δικό τους ηλεκτρονικό κατάστημα

· το κόστος δημιουργίας ενός ηλεκτρονικού καταστήματος


6. Προτεινόμενη πορεία διδασκαλίας

1. Ο ΣΥΚ εξηγεί ποια είναι τα πλεονεκτήματα ενός Ηλεκτρονικού καταστήματος δίνοντας έμφαση στα βασικά οφέλη που έχει μια επιχείρηση με τη λειτουργία ενός ηλεκτρονικού καταστήματος

2. Ο ΣΥΚ παρουσιάζει τις εναλλακτικές λύσεις για τη δημιουργία ενός ηλεκτρονικού καταστήματος τονίζοντας τα πλεονεκτήματα και τα μειονεκτήματα της κάθε επιλογής.

3. Στην συνέχεια, ο ΣΥΚ εξηγεί ότι το κόστος δημιουργίας ενός ηλεκτρονικού καταστήματος εξαρτάται από διάφορους παράγοντες και προτρέπει τον εκπαιδευόμενο να επισκεφτεί τους δικτυακούς τόπους εταιρειών παροχής υπηρεσιών Διαδικτύου για να ενημερωθεί για την τιμολογιακή πολιτική.

4. Τέλος, ο ΣΥΚ παρουσιάζει κάποιες χρήσιμες τεχνικές για την αύξηση των πωλήσεων σε ένα ηλεκτρονικό κατάστημα

7. Εργασίες εμπέδωσης – εμβάθυνσης - αξιολόγησης

Ο ΣΥΚ ενθαρρύνει τον εκπαιδευόμενο να μεταβεί στους δικτυακούς τόπους που αναφέρονται στις παραπομπές του κεφαλαίου για να ενημερωθεί για τους τρόπους δημιουργίας και φιλοξενίας ενός ηλεκτρονικού καταστήματος καθώς και για την τιμολογιακή πολιτική των εταιρειών παροχής υπηρεσιών Διαδικτύου.

Μάθημα 5: Ζητήματα ασφάλειας στο Διαδίκτυο

	Τίτλος Ενότητας:
	1. Εισαγωγή της Πληροφορικής στην επιχείρηση

1.5 Δημιουργία δικτυακού τόπου

1.5.5 Ζητήματα ασφάλειας στο Διαδίκτυο

	Τίτλος Δραστηριότητας:
	Ζητήματα ασφάλειας στο Διαδίκτυο

	Προτεινόμενος χρόνος υλοποίησης:
	0,11 διδακτικές ώρες (5’ λεπτά)


2. Γνωστικά αντικείμενα

Το μάθημα αυτό παρουσιάζει τα ζητήματα ασφάλειας στο Διαδίκτυο

3. Εκπαιδευτικά εργαλεία

Ο υπολογιστής και το Διαδίκτυο
4. Προαπαιτούμενες γνώσεις

Βασικές γνώσεις χειρισμού του υπολογιστή, των Windows και του Διαδικτύου

5. Εκπαιδευτικοί Στόχοι

	Κεντρικός στόχος: 
	Να γνωρίσουν οι εκπαιδευόμενοι τα ζητήματα ασφάλειας στο Διαδίκτυο

	Επιμέρους στόχοι: 
	Να μάθουν οι εκπαιδευόμενοι:

· ποιο είναι το νομικό πλαίσιο που καλύπτει τις ηλεκτρονικές συναλλαγές

· τους τρόπους ασφάλειας ηλεκτρονικών συναλλαγών


6. Προτεινόμενη πορεία διδασκαλίας

1. Ο ΣΥΚ εξηγεί ποιο είναι το νομικό πλαίσιο που καλύπτει τις ηλεκτρονικές συναλλαγές

2. Στην συνέχεια, ο ΣΥΚ παρουσιάζει τους τρόπους ασφάλειας των ηλεκτρονικών συναλλαγών δίνοντας έμφαση στην πληθώρα υπηρεσιών, οι οποίες αναλαμβάνουν να διεκπεραιώσουν πλήρως την εκκαθάριση των συναλλαγών χωρίς την εμπλοκή του εμπόρου

7. Εργασίες εμπέδωσης – εμβάθυνσης - αξιολόγησης

Ο ΣΥΚ ενθαρρύνει τον εκπαιδευόμενο να μεταβεί στους δικτυακούς τόπους που αναφέρονται στις παραπομπές του κεφαλαίου για να ενημερωθεί για το νομικό πλαίσιο που καλύπτει τις ηλεκτρονικές συναλλαγές και τους τρόπους ασφάλειας των ηλεκτρονικών συναλλαγών.

2 Ενότητα : Εισαγωγή στο η-Επιχειρείν

2.1 Κεφάλαιο 1: Το περιβάλλον του η-Επιχειρείν

2.1.1 Μάθημα 1: Ο η-καταναλωτής 

2.1.2 Μάθημα 2: Η η-επιχείρηση

	Τίτλος Ενότητας:
	2. Εισαγωγή στο η-Επιχειρείν

2.1 Το περιβάλλον του η-Επιχειρείν

2.1.1 Ο η-Καταναλωτής

2.1.2 Η η-Επιχείρηση

	Τίτλος Δραστηριότητας:
	Εισαγωγή στις έννοιες του η-καταναλωτή και της η-επιχείρησης, καθώς και στις βασικές κατηγορίες και οφέλη του η-επιχειρείν

	Προτεινόμενος χρόνος υλοποίησης:
	2 διδακτικές ώρες (90’ λεπτά)


2. Γνωστικά αντικείμενα

Το προφίλ του η-καταναλωτή και της η-επιχείρησης, η αναγκαιότητα και χρησιμότητα του Internet για τους καταναλωτές και τις επιχειρήσεις

3. Εκπαιδευτικά εργαλεία

Εκπαιδευτικό υλικό, πρόσβαση στο Internet
4. Προαπαιτούμενες γνώσεις

Καμία

5. Εκπαιδευτικοί Στόχοι

	Κεντρικός στόχος: 
	Να κατανοήσουν οι εκπαιδευόμενοι τις νέες συνθήκες που διαμορφώνονται για τους καταναλωτές και τις επιχειρήσεις, καθώς και την αναγκαιότητα του η-επιχειρείν, ανεξάρτητα από μέγεθος, κλάδο δραστηριοποίησης, κλπ.

	Επιμέρους στόχοι: 
	Να κατανοήσουν οι εκπαιδευόμενοι, ειδικά μέσα από συγκεκριμένα παραδείγματα και μελέτες περίπτωσης:

· τα ποσοτικά στοιχεία που αντικατοπτρίζουν την εξάπλωση του Internet στην Ελλάδα, στην Ευρώπη και στον κόσμο
· το προφίλ του η-καταναλωτή σήμερα, στην Ελλάδα και στον κόσμο
· τους λόγους για τους οποίους χρησιμοποιούν το Internet οι η-καταναλωτές
· το προφίλ των η-επιχειρήσεων

· την αναγκαιότητα και τα πλεονεκτήματα του η-επιχειρείν

· τα οφέλη του η-επιχειρείν για τη βελτίωση των σχέσεων της επιχείρησης με τους καταναλωτές

· τα οφέλη του η-επιχειρείν για τη βελτίωση των σχέσεων της επιχείρησης με άλλες επιχειρήσεις

· τα οφέλη του η-επιχειρείν για τη βελτίωση των σχέσεων της επιχείρησης με τους Δημόσιους Φορείς

· τα οφέλη του η-επιχειρείν για τη βελτίωση της ίδιας της εσωτερικής δομής, οργάνωσης και λειτουργίας της επιχείρησης

· τα οφέλη που μπορεί να προσφέρει το η-επιχειρείν στην επιχείρησή τους


6. Προτεινόμενη πορεία διδασκαλίας

1. Ο ΣΥΚ περιγράφει συνοπτικά την αναγκαιότητα του η-επιχειρείν: το Internet αλλάζει τον τρόπο που ζούμε, επικοινωνούμε, εργαζόμαστε και δραστηριοποιούμαστε επιχειρηματικά. Μπορεί να λειτουργήσει συμπληρωματικά με τις "παραδοσιακές" διαδικασίες, αλλά και να προσφέρει εντελώς νέες δυνατότητες σε επιχειρήσεις κάθε μεγέθους και κλάδου δραστηριοποίησης.

Ο εκπαιδευόμενος καλείται να αναρωτηθεί αν μπορεί να αγνοήσει το Internet, λόγω της φύσης της επιχείρησής του.

Τονίζεται ότι η συγκεκριμένη ενότητα αποτελεί μια εισαγωγή στο η-επιχειρείν, και ότι περισσότερες λεπτομέρειες είναι διαθέσιμες σε άλλες ενότητες.

2. Ο ΣΥΚ παρουσιάζει συγκεκριμένα στοιχεία που δείχνουν ότι η εξάπλωση του Internet παγκοσμίως συνδέεται άμεσα με τη σημασία του η-επιχειρείν.

3. Ο ΣΥΚ εισάγει τη σημασία του η-επιχειρείν πρώτα από τη σκοπιά του η-καταναλωτή. Αφού αναφέρει κάποια γενικά στοιχεία για τους η-πολίτες, περιγράφει:

· πόσοι είναι οι η-καταναλωτές

· ποιοι είναι οι η-καταναλωτές

· πώς συνδέονται στο Internet οι η-καταναλωτές, και από πού

· τι κάνουν οι η-καταναλωτές στην Ελλάδα και διεθνώς και γιατί

Ιδιαίτερη αναφορά γίνεται στα πλεονεκτήματα που προσφέρει το Internet στους η-καταναλωτές, τόσο για την αγορά προϊόντων, όσο και για το πριν και το μετά από αυτή. Δίνονται στοιχεία για τα προϊόντα που αγοράζονται συνήθως μέσω του Internet, καθώς και για τους λόγους που οι αγορές αυτές δεν είναι ακόμη διαδεδομένες στην Ελλάδα όσο σε άλλες ευρωπαϊκές χώρες. Τονίζεται ότι οι επιχειρήσεις που θα δραστηριοποιηθούν πιο γρήγορα στο η-επιχειρείν θα έχουν ένα συγκριτικό πλεονέκτημα έναντι αυτών που θα το αγνοήσουν.

Μέσω των πρακτικών ασκήσεων της υπο-ενότητα αυτής, δίνεται η δυνατότητα στον εκπαιδευόμενο να ενεργήσει ως η-καταναλωτής: να αγοράσει ένα προϊόν, ή να αναζητήσει πληροφορίες πριν και μετά την αγορά μέσω του Internet.

4. Ο ΣΥΚ αναφέρεται στο προφίλ των η-επιχειρήσεων, δίνοντας έμφαση στο γεγονός ότι περιλαμβάνουν επιχειρήσεις διαφορετικού μεγέθους και κλάδου δραστηριοποίησης.

Ο εκπαιδευόμενος καλείται να αναγνωρίσει αν υπάρχουν η-επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στον ίδιο κλάδο με την επιχείρησή του.

5. Ο ΣΥΚ εισάγει συνοπτικά τα οφέλη που μπορεί να έχει η επιχείρηση του εκπαιδευόμενου από το η-επιχειρείν. Δίνεται έμφαση στο γεγονός ότι το η-επιχειρείν μπορεί να βοηθήσει σημαντικά τη σχέση της επιχείρησης με όλο τον "υπόλοιπο κόσμο", δηλαδή με τους καταναλωτές, τις υπόλοιπες επιχειρήσεις και τους Δημόσιους Φορείς. Επιπρόσθετα, μπορεί να βοηθήσει και σε δραστηριότητες με πιο έμμεσα (αλλά εξίσου σημαντικά) οφέλη, που σχετίζονται με τη δομή και λειτουργία της ίδιας της επιχείρησης.

6. Ο ΣΥΚ περιγράφει πώς μπορεί το η-επιχειρείν να βοηθήσει την επιχείρηση του εκπαιδευόμενου να βελτιώσει τις σχέσεις της με τους καταναλωτές.

Αναφέρει τη διαφήμιση, την επικοινωνία και τις αγορές μέσω Internet ως ενδεικτικά παραδείγματα που δείχνουν πώς μπορεί το η-επιχειρείν να βοηθήσει την επιχείρησή του. Σε κάθε περίπτωση αναφέρει:

·  ότι το η-επιχειρείν μπορεί να λειτουργήσει συμπληρωματικά με τις υπάρχουσες μεθόδους

· ποιες είναι οι εντελώς νέες δυνατότητες που προσφέρει

Η περιγραφή βασίζεται σε συγκεκριμένες μελέτες περίπτωσης, που αφορούν διαφορετικές κατηγορίες επιχειρήσεων, για να καταδειχθεί η εφαρμοσιμότητα και σημασία του η-επιχειρείν ανεξάρτητα από τον κλάδο δραστηριοποίησης.

Τέλος, μέσω των πρακτικών ασκήσεων, δίνεται η δυνατότητα στον εκπαιδευόμενο να έχει άμεση επαφή με τα παραπάνω θέματα. Δίνεται έμφαση στη χρησιμοποίηση όσο το δυνατό περισσοτέρων πραγματικών παραδειγμάτων από το Internet.

7. Ο ΣΥΚ συνεχίζει ανάλογα και με τις υπόλοιπες κατηγορίες, και συγκεκριμένα με το πώς μπορεί το η-επιχειρείν να βελτιώσει:

· τη σχέση της επιχείρησης του εκπαιδευόμενου με άλλες επιχειρήσεις

· τη σχέση της επιχείρησης του εκπαιδευόμενου με τους Δημόσιους Φορείς, και

· την ίδια τη δομή, οργάνωση και λειτουργία της επιχείρησής του

Είναι σημαντικό να τονιστεί:

· ότι η συγκεκριμένη ενότητα περιλαμβάνει μόνο ενδεικτικά παραδείγματα για κάθε κατηγορία, ενώ περισσότερες πληροφορίες είναι διαθέσιμες σε άλλες ενότητες

· ότι η παρουσίαση πρέπει να συνοδεύεται από παραδείγματα που αφορούν επιχειρήσεις από διάφορους κλάδους

· ότι ο εκπαιδευόμενος πρέπει να παροτρύνεται να εκτελεί τις πρακτικές ασκήσεις

Στο τέλος του μαθήματος ο εκπαιδευόμενος θα πρέπει να έχει κατανοήσει ότι το η-επιχειρείν δεν αποτελεί πλέον πολυτέλεια, αλλά έναν παράγοντα που μπορεί να συμβάλει αποφασιστικά στην ανταγωνιστικότητα της επιχείρησής του.

7. Εργασίες εμπέδωσης – εμβάθυνσης - αξιολόγησης

Ο ΣΥΚ παροτρύνει τον εκπαιδευόμενο να εκτελέσει τις πρακτικές ασκήσεις της ενότητας και να αξιολογήσει τις γνώσεις του μέσα από τις ερωτήσεις που υπάρχουν στο τέλος της ενότητας.

2.2 Κεφάλαιο 2: Πως το η-Επιχειρείν μπορεί να Βελτιώσει τις Σχέσεις της Επιχείρησής σας με τους Πελάτες-Καταναλωτές (B2C)

2.2.1 Μάθημα 1: Διαφήμιση, Επικοινωνία και Πωλήσεις μέσω Internet
2.2.2 Μάθημα 2:Ανάπτυξη Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Πωλήσεων, και Προώθησης Ηλεκτρονικού Καταστήματος 

	Τίτλος Ενότητας:
	2. Εισαγωγή στο η-Επιχειρείν

2.2 Πως το η-Επιχειρείν μπορεί να Βελτιώσει   τις Σχέσεις της Επιχείρησής σας με τους Πελάτες-Καταναλωτές (B2C)

2.2.1 Διαφήμιση, Επικοινωνία και Πωλήσεις μέσω Internet
2.2.2 Ανάπτυξη Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Πωλήσεων, και Προώθηση Ηλεκτρονικού Καταστήματος

	Τίτλος Δραστηριότητας:
	Πως Αλλάζει το η-Επιχειρείν τις Σχέσεις της Επιχείρησής σας με τους Καταναλωτές (B2C)

	Προτεινόμενος χρόνος υλοποίησης:
	2 διδακτικές ώρες (90’ λεπτά)


2. Γνωστικά αντικείμενα

η-επιχειρείν, επιχείρηση προς καταναλωτές

3. Εκπαιδευτικά εργαλεία

Εκπαιδευτικό υλικό, πρόσβαση στο Internet
4. Προαπαιτούμενες γνώσεις

Το Περιβάλλον του η-Επιχειρείν

5. Εκπαιδευτικοί Στόχοι

	Κεντρικός στόχος: 
	Να εμβαθύνουν οι εκπαιδευόμενοι στις μεθόδους, την  αναγκαιότητα και τα πλεονεκτήματα του η-επιχειρείν της μορφής "επιχείρηση προς καταναλωτές", όπως αυτά παρουσιάζονται συνοπτικά στο Κεφάλαιο "Το Περιβάλλον του η-Επιχειρείν"

	Επιμέρους στόχοι: 
	Να κατανοήσουν οι εκπαιδευόμενοι, ειδικά μέσα από συγκεκριμένα παραδείγματα, μελέτες περίπτωσης και πρακτικές ασκήσεις, τις μεθόδους και τα πλεονεκτήματα του η-επιχειρείν της μορφής "επιχείρηση προς καταναλωτές", και συγκεκριμένα

· περισσότερες λεπτομέρειες για τις μεθόδους και τα πλεονεκτήματα αναφορικά με τη διαφήμιση, την επικοινωνία και τις πωλήσεις μέσω Internet
· στοιχεία που πρέπει να έχουν υπόψη τους αν σκοπεύουν να αναπτύξουν υπηρεσίες ηλεκτρονικών πωλήσεων (δηλαδή πωλήσεων μέσω Internet), και
· τρόπους με τους οποίους μπορούν να προωθήσουν αποτελεσματικά το ηλεκτρονικό κατάστημα της επιχείρησής τους.
καθώς επίσης και πως μπορεί να τους βοηθήσει το Internet
· να καθορίσουν τους στόχους της επιχείρησής τους στα πλαίσια της Ψηφιακής Οικονομίας,

· να προβλέψουν την ανταπόκριση των καταναλωτών στο ηλεκτρονικό τους κατάστημα, και

· να επιλέξουν τα τμήματα της αγοράς όπου θα διαθέσουν τα προϊόντα και τις υπηρεσίες τους ηλεκτρονικά


6. Προτεινόμενη πορεία διδασκαλίας

1. Ο ΣΥΚ ανακεφαλαιώνει το περιεχόμενου του Κεφαλαίου "Το Περιβάλλον του η-Επιχειρείν", αναφορικά με τις σχέσεις της επιχείρησης με τους καταναλωτές, του οποίου το συγκεκριμένο μάθημα αποτελεί εμβάθυνση. 

2. Ο ΣΥΚ περιγράφει συνοπτικά το περιεχόμενο του μαθήματος, και στη συνέχεια εμβαθύνει σε κάθε θέμα, όπως φαίνεται παρακάτω.

3. Ο ΣΥΚ εμβαθύνει στα θέματα που αφορούν τη διαφήμιση μέσω Internet, παρουσιάζοντας πως αυτή μπορεί να πραγματοποιηθεί μέσω

· της καταχώρησης του δικτυακού τόπου σε μηχανές αναζήτησης και δικτυακούς καταλόγους, και

· ανάρτησης ηλεκτρονικών πανό (banners) σε δημοφιλείς δικτυακές πύλες, και

Στη συνέχεια προχωρά στην ανάλυση των πλεονεκτημάτων της διαφήμισης μέσω Internet, τονίζοντας τα πολλαπλασιαστικά οφέλη που αυτή προσφέρει, για παράδειγμα, για τη διερεύνηση των προτιμήσεων των καταναλωτών.

Τέλος, ο ΣΥΚ, χρησιμοποιώντας τις πρακτικές ασκήσεις του κεφαλαίου, παροτρύνει τον εκπαιδευόμενο να επισκεφτεί μερικές από τις πιο δημοφιλείς πύλες στην Ελλάδα και τον κόσμο (www.in.gr, www.flash.gr, www.yahoo.com, www.google.com), να αναζητήσει πληροφορίες, και να δει τη διαδικασία καταχώρησης του δικού του δικτυακού τόπου.

4. Ο ΣΥΚ εμβαθύνει στα θέματα που αφορούν την επικοινωνίας μέσω Internet, παρουσιάζοντας τους τρόπους με τους οποίους μπορεί να πραγματοποιηθεί μέσα από

· τις λίστες ηλεκτρονικού ταχυδρομείου,

· τις απαντήσεις σε συχνές ερωτήσεις (FAQs), και

· τους ηλεκτρονικούς πίνακες ανακοινώσεων (bulletin board systems)

Στη συνέχεια εμβαθύνει στα πλεονεκτήματα της επικοινωνίας μέσω Internet, τονίζοντας τα πολλαπλασιαστικά οφέλη που αυτή προσφέρει, για παράδειγμα, για τη δημιουργία μιας σταθερής και πιστής πελατειακής βάσης.

Τέλος, ο ΣΥΚ, βασιζόμενος στις πρακτικές ασκήσεις του κεφαλαίου, παροτρύνει τον εκπαιδευόμενο να χρησιμοποιήσει τις μεθόδους επικοινωνίας που χρησιμοποιεί ο κόμβος του έργου ΔΙΚΤΥΩΘΕΙΤΕ, καθώς και άλλοι κόμβοι επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται στον ίδιο κλάδο με την επιχείρησή του.

5. Ο ΣΥΚ εμβαθύνει στα θέματα που αφορούν τις πωλήσεις μέσω Internet, και ειδικότερα τη συμβατότητα των προϊόντων και των υπηρεσιών που ενδιαφέρουν τον εκπαιδευόμενο ως προς τις πωλήσεις μέσω Internet
Στη συνέχεια παροτρύνει τον εκπαιδευόμενο να απαντήσει στις αντίστοιχες ερωτήσεις για να διερευνήσει τη συμβατότητα των δικών του προϊόντων και υπηρεσιών, τονίζοντας παράλληλα ότι η συμβατότητα είναι σχετική, και μπορεί να αλλάξει σημαντικά στο άμεσο μέλλον.

6. Ο ΣΥΚ εμβαθύνει στα θέματα που αφορούν την ανάπτυξη των υπηρεσιών ηλεκτρονικών πωλήσεων, και συγκεκριμένα

· την αναγνώριση των στόχων,

· τη στόχευση της αγοράς,

· την ανάπτυξη των ηλεκτρονικών πωλήσεων, καθώς και

· τις παραμέτρους που πρέπει να ληφθούν υπόψη στο σχεδιασμό ενός ηλεκτρονικού καταστήματος

Η παρουσίαση επικεντρώνεται σε παραδείγματα επιχειρήσεων που αφορούν άμεσα τον εκπαιδευόμενο, και ακολουθείται από τις πρακτικές ασκήσεις που ο εκπαιδευόμενος παροτρύνεται να πραγματοποιήσει.

7. Ο ΣΥΚ εμβαθύνει στα θέματα που αφορούν την προώθηση ενός δικτυακού τόπου, και συγκεκριμένα

· την αμοιβαιότητα των ηλεκτρονικών συνδέσεων,

· το κοινοπρακτικό marketing, και

· την επαναληψιμότητα των επισκέψεων σε ένα δικτυακό τόπο.

Και πάλι, η παρουσίαση επικεντρώνεται σε παραδείγματα επιχειρήσεων που αφορούν άμεσα τον εκπαιδευόμενο, και συνδυάζεται με τις πρακτικές ασκήσεις που ο εκπαιδευόμενος παροτρύνεται να πραγματοποιήσει.

8. Είναι σημαντικό

· η παρουσίαση να συνοδεύεται από παραδείγματα που αφορούν επιχειρήσεις από διάφορους κλάδους,

· να επικεντρώνεται στα σημεία που αφορούν περισσότερο κάθε εκπαιδευόμενο,

· ο εκπαιδευόμενος να παροτρύνεται να εκτελεί τις πρακτικές ασκήσεις

9. Τέλος, ο ΣΥΚ εμβαθύνει σε κάποια από τα θέματα της τεχνικής συζήτησης, ανάλογα με το υπόβαθρο του εκπαιδευόμενου.

Στο τέλος του μαθήματος ο εκπαιδευόμενος θα πρέπει να έχει κατανοήσει σε βάθος τις μεθόδους, την αναγκαιότητα και τα πλεονεκτήματα του η-επιχειρείν, αναφορικά με τις σχέσεις της επιχείρησης του με τους πελάτες-καταναλωτές.

7. Εργασίες εμπέδωσης – εμβάθυνσης - αξιολόγησης

Ο ΣΥΚ παροτρύνει τον εκπαιδευόμενο να εκτελέσει τις πρακτικές ασκήσεις της ενότητας παράλληλα με την παρουσίαση των θεμάτων, και να αξιολογήσει τις γνώσεις του μέσα από τις ερωτήσεις που υπάρχουν μέσα, και στο τέλος της ενότητας.

2.3 Κεφάλαιο 3: Πως το η-Επιχειρείν μπορεί να Βελτιώσει τις Σχέσεις της Επιχείρησής σας με τις Άλλες Επιχειρήσεις (B2B)

2.3.1 Μάθημα 1: Προμήθειες, Αναδιαμόρφωση Επιχειρησιακής Υποδομής και Σχεδιασμός Απόδοσης επί της Επένδυσης

2.3.2 Μάθημα 2: Υποστήριξη Πελατών, Διανομέων και Συνεργατών, Μέθοδοι Ηλεκτρονικής Πληρωμής και Ηλεκτρονικές Αγορές

	Τίτλος Ενότητας:
	2. Εισαγωγή στο η-Επιχειρείν

2.3 Πως το η-Επιχειρείν μπορεί να Βελτιώσει τις Σχέσεις της Επιχείρησής σας με τις Άλλες Επιχειρήσεις (B2B)

2.3.1 Προμήθειες, Αναδιαμόρφωση Επιχειρησιακής Υποδομής και Σχεδιασμός Απόδοσης επί της Επένδυσης 

2.3.2 Υποστήριξη Πελατών, Διανομέων και Συνεργατών, Μέθοδοι Ηλεκτρονικής Πληρωμής και Ηλεκτρονικές Αγορές

	Τίτλος Δραστηριότητας:
	Η Σχέση της Επιχείρησής σας με τις άλλες Επιχειρήσεις (B2Β)

	Προτεινόμενος χρόνος υλοποίησης:
	1 διδακτική ώρα (45’ λεπτά)


2. Γνωστικά αντικείμενα

η-επιχειρείν, επιχείρηση προς επιχείρηση

3. Εκπαιδευτικά εργαλεία

Εκπαιδευτικό υλικό, πρόσβαση στο Internet
4. Προαπαιτούμενες γνώσεις

Το Περιβάλλον του η-Επιχειρείν

5. Εκπαιδευτικοί Στόχοι

	Κεντρικός στόχος: 
	Να εμβαθύνουν οι εκπαιδευόμενοι στις μεθόδους, την αναγκαιότητα και τα πλεονεκτήματα του η-επιχειρείν του τύπου επιχείρηση προς επιχείρηση, όπως αυτά παρουσιάζονται συνοπτικά στο Κεφάλαιο "Το Περιβάλλον του η-Επιχειρείν"

	Επιμέρους στόχοι: 
	Να κατανοήσουν οι εκπαιδευόμενοι, ειδικά μέσα από συγκεκριμένα παραδείγματα, μελέτες περίπτωσης και πρακτικές ασκήσεις, τις μεθόδους και τα πλεονεκτήματα του η-επιχειρείν της μορφής "επιχείρηση προς επιχείρηση", και συγκεκριμένα

· τις προμήθειες μέσω Internet,
· την αναδιαμόρφωση της επιχειρηματικής υποδομής,
· το σχεδιασμό απόδοσης επί της επένδυσης,
· την υποστήριξη των πελατών, διανομέων και συνεργατών,
· τις δικτυακές πληρωμές, και

· τη λειτουργία των δικτυακών αγορών


6. Προτεινόμενη πορεία διδασκαλίας

1. Ο ΣΥΚ ανακεφαλαιώνει το περιεχόμενου του Κεφαλαίου "Το Περιβάλλον του η-Επιχειρείν", αναφορικά με τις σχέσεις της επιχείρησης με τις άλλες επιχειρήσεις, του οποίου το συγκεκριμένο μάθημα αποτελεί εμβάθυνση. 

2. Ο ΣΥΚ περιγράφει συνοπτικά το περιεχόμενο του μαθήματος, όπως περιγράφεται παραπάνω, και στη συνέχεια εμβαθύνει στα εξής θέματα:

· για τις προμήθειες μέσω Internet, τονίζοντας ότι μπορούν να έχουν πολλαπλασιαστικά οφέλη για την επιχείρηση

· για την αναδιαμόρφωση της επιχειρηματικής υποδομής, τονίζοντας ότι μπορεί να αφορά από πολύ απλές μέχρι πολύ σύνθετες διαδικασίες, και επίσης να έχει πολλαπλασιαστικά οφέλη

· για το σχεδιασμό απόδοσης επί της επένδυσης, τονίζοντας ότι είναι καλό να πραγματοποιείται πριν από κάθε επιχειρηματική απόφαση

· για τις δικτυακές πληρωμές, τονίζοντας ότι είναι κάθε μια μέθοδος έχει τα δικά της πλεονεκτήματα, και ενδείκνυται περισσότερο για συγκεκριμένες περιπτώσεις, και

· για τη λειτουργία των δικτυακών αγορών, τονίζοντας ότι έχουν πολλαπλασιαστικά οφέλη, όπως για παράδειγμα, τη διαφήμιση της επιχείρησης

Είναι σημαντικό

· η παρουσίαση να συνοδεύεται από παραδείγματα που αφορούν επιχειρήσεις από διάφορους κλάδους,

· ο ΣΥΚ να επικεντρώνεται στα σημεία που αφορούν περισσότερο κάθε εκπαιδευόμενο,

· ο εκπαιδευόμενος να παροτρύνεται να εκτελεί τις πρακτικές ασκήσεις

Στο τέλος του μαθήματος ο εκπαιδευόμενος θα πρέπει να έχει κατανοήσει σε βάθος τις μεθόδους, την αναγκαιότητα και τα πλεονεκτήματα του η-επιχειρείν, αναφορικά με τις σχέσεις της επιχείρησής του άλλες επιχειρήσεις.

7. Εργασίες εμπέδωσης – εμβάθυνσης - αξιολόγησης

Ο ΣΥΚ παροτρύνει τον εκπαιδευόμενο να εκτελέσει τις πρακτικές ασκήσεις της ενότητας παράλληλα με την παρουσίαση των θεμάτων, και να αξιολογήσει τις γνώσεις του μέσα από τις ερωτήσεις που υπάρχουν μέσα, και στο τέλος της ενότητας.

2.4 Κεφάλαιο 4: Πως το η-Επιχειρείν μπορεί να Βελτιώσει τις Σχέσεις της Επιχείρησής σας με τους Δημόσιους Φορείς (B2G)

2.4.1 Μάθημα 1: Κεντρική Διοίκηση, Περιφερειακή, Νομαρχιακή και Τοπική Αυτοδιοίκηση

2.4.2 Μάθημα 2: Ασφαλιστικοί Φορείς, Εφορία, και Άλλοι Φορείς του Ευρύτερου Δημόσιου Τομέα

	Τίτλος Ενότητας:
	2. Εισαγωγή στο η-Επιχειρείν

2.4 Πως το η-Επιχειρείν μπορεί να Βελτιώσει τις Σχέσεις της Επιχείρησής σας με τους Δημόσιους Φορείς (B2G)
2.4.1 Κεντρική Διοίκηση, Περιφερειακή, Νομαρχιακή και Τοπική Αυτοδιοίκηση

2.4.2 Ασφαλιστικοί Φορείς, Εφορία, και Άλλοι Φορείς του Ευρύτερου Δημόσιου Τομέα


	Τίτλος Δραστηριότητας:
	Η Σχέση της Επιχείρησής σας με τους Δημόσιους Φορείς (B2G)

	Προτεινόμενος χρόνος υλοποίησης:
	1 διδακτική ώρα (45’ λεπτά)


2. Γνωστικά αντικείμενα

η-επιχειρείν, επιχείρηση προς Δημόσιους Φορείς

3. Εκπαιδευτικά εργαλεία

Εκπαιδευτικό υλικό, πρόσβαση στο Internet
4. Προαπαιτούμενες γνώσεις

Το Περιβάλλον του η-Επιχειρείν

5. Εκπαιδευτικοί Στόχοι

	Κεντρικός στόχος: 
	Να εμβαθύνουν οι εκπαιδευόμενοι στις μεθόδους, την  αναγκαιότητα και τα πλεονεκτήματα του η-επιχειρείν της μορφής "επιχείρηση προς Δημόσιους Φορείς", όπως αυτά παρουσιάζονται συνοπτικά στο Κεφάλαιο "Το Περιβάλλον του η-Επιχειρείν"

	Επιμέρους στόχοι: 
	Να κατανοήσουν οι εκπαιδευόμενοι, ειδικά μέσα από συγκεκριμένα παραδείγματα, μελέτες περίπτωσης και πρακτικές ασκήσεις, τις μεθόδους και τα πλεονεκτήματα του η-επιχειρείν της μορφής "επιχείρηση προς Δημόσιους Φορείς", για συναλλαγές με

· την κεντρική διοίκηση (Κυβέρνηση και Υπουργεία),

· την περιφερειακή διοίκηση (περιφερειακή, νομαρχιακή και δημοτική διοίκηση),

· τους ασφαλιστικοί φορείς,

· την εφορία, καθώς και με
· άλλους φορείς του ευρύτερου Δημόσιου Τομέα.


6. Προτεινόμενη πορεία διδασκαλίας

1. Ο ΣΥΚ ανακεφαλαιώνει το περιεχόμενου του Κεφαλαίου "Το Περιβάλλον του η-Επιχειρείν", αναφορικά με τις συναλλαγές με τους Δημόσιους Φορείς, του οποίου το συγκεκριμένο μάθημα αποτελεί εμβάθυνση. Τονίζει ότι

· οι υπηρεσίες αυξάνονται καθημερινά· σε μερικά χρόνια, πολύ λίγες υπηρεσίες δεν θα είναι διαθέσιμες μέσω Internet
· κατά συνέπεια, οι δικτυακοί τόποι που αναφέρονται αλλάζουν κι αυτοί καθημερινά· αν ο εκπαιδευόμενος επισκεφτεί ένα δικτυακό τόπο λίγο αργότερα, είναι πολύ πιθανό το περιεχόμενό του να έχει αλλάξει

2. Ο ΣΥΚ περιγράφει συνοπτικά το περιεχόμενο του μαθήματος, που περιλαμβάνει τις δυνατότητες για άντληση πληροφοριών, επικοινωνία, συναλλαγές, κλπ, με:

· την κεντρική διοίκηση,

· την περιφερειακή διοίκηση,

· τους ασφαλιστικοί φορείς,

· την εφορία, καθώς και 

· διάφορους άλλους φορείς του ευρύτερου Δημόσιου Τομέα

και στη συνέχεια εμβαθύνει σε κάθε θέμα, όπως φαίνεται παρακάτω.

Για κάθε ένα από τα παραπάνω θέματα, ο ΣΥΚ περιγράφει αναλυτικά τις πληροφορίες και υπηρεσίες που διατίθενται σήμερα μέσω Internet. Προτείνεται η περιγραφή να συνοδεύεται από την επίσκεψη στους αντίστοιχους δικτυακούς τόπους, και να επικεντρώνεται σε θέματα που αφορούν άμεσα τον εκπαιδευόμενο.

Είναι σημαντικό

· η παρουσίαση να συνοδεύεται από παραδείγματα που αφορούν επιχειρήσεις από διάφορους κλάδους,

· να επικεντρώνεται στα σημεία που αφορούν περισσότερο κάθε εκπαιδευόμενο (π.χ. επιλογή των φορέων του ευρύτερου δημόσιου τομέα που ενδιαφέρουν άμεσα κάθε εκπαιδευόμενο),

· ο εκπαιδευόμενος να παροτρύνεται να εκτελεί τις πρακτικές ασκήσεις

Στο τέλος του μαθήματος ο εκπαιδευόμενος θα πρέπει να έχει κατανοήσει σε βάθος τις μεθόδους, την αναγκαιότητα και τα πλεονεκτήματα του η-επιχειρείν, αναφορικά με τις σχέσεις της επιχείρησης του με τους Δημόσιους Φορείς.

7. Εργασίες εμπέδωσης – εμβάθυνσης - αξιολόγησης

Ο ΣΥΚ παροτρύνει τον εκπαιδευόμενο να εκτελέσει τις πρακτικές ασκήσεις της ενότητας παράλληλα με την παρουσίαση των θεμάτων, και να αξιολογήσει τις γνώσεις του μέσα από τις ερωτήσεις που υπάρχουν μέσα, και στο τέλος της ενότητας.

Κεφάλαιο 5: Πως το η-Επιχειρείν μπορεί να Βελτιώσει την Εσωτερική Δομή, Οργάνωση και Λειτουργία της Επιχείρησής σας

2.4.3 Μάθημα 1: Αλλαγές στο Ανθρώπινο Δυναμικό, και τις Υπηρεσίες που Προσφέρει η Επιχείρησή σας

2.4.4 Μάθημα 2: Αλλαγές στη Λειτουργία της Επιχείρησής σας

	Τίτλος Ενότητας:
	2. Εισαγωγή στο η-Επιχειρείν

2.5 Πως το η-Επιχειρείν μπορεί να Βελτιώσει την Εσωτερική Δομή, Οργάνωση και Λειτουργία της Επιχείρησής σας 

2.5.1 Αλλαγές στο Ανθρώπινο Δυναμικό, και τις Υπηρεσίες που Προσφέρει η Επιχείρησή σας

2.5.2 Αλλαγές στη Λειτουργία της Επιχείρησής σας


	Τίτλος Δραστηριότητας:
	Οι αλλαγές και βελτιώσεις που μπορεί να φέρει το η-επιχειρείν στη δομή, οργάνωση και λειτουργία της επιχείρησής σας

	Προτεινόμενος χρόνος υλοποίησης:
	1 διδακτική ώρα (45’ λεπτά)


2. Γνωστικά αντικείμενα

η-επιχειρείν, εσωτερική λειτουργία της επιχείρησης
3. Εκπαιδευτικά εργαλεία

Εκπαιδευτικό υλικό, πρόσβαση στο Internet
4. Προαπαιτούμενες γνώσεις

Το Περιβάλλον του η-Επιχειρείν

5. Εκπαιδευτικοί Στόχοι

	Κεντρικός στόχος: 
	Να εμβαθύνουν οι εκπαιδευόμενοι στις μεθόδους, την αναγκαιότητα και τα πλεονεκτήματα του η-επιχειρείν, αναφορικά με τη δομή, οργάνωση και λειτουργία μιας επιχείρησης, όπως αυτά παρουσιάζονται συνοπτικά στο Κεφάλαιο "Το Περιβάλλον του η-Επιχειρείν"

	Επιμέρους στόχοι: 
	Να κατανοήσουν οι εκπαιδευόμενοι, ειδικά μέσα από συγκεκριμένα παραδείγματα, μελέτες περίπτωσης και πρακτικές ασκήσεις, την αναγκαιότητα και τα πλεονεκτήματα του η-επιχειρείν, αναφορικά με τη δομή, οργάνωση και λειτουργία μιας επιχείρησής, και συγκεκριμένα

· τις αλλαγές στο ανθρώπινο δυναμικό της επιχείρησης,

· τις αλλαγές στη λειτουργία της επιχείρησης, και
· τις αλλαγές στις προσφερόμενες υπηρεσίες


6. Προτεινόμενη πορεία διδασκαλίας

1. Ο ΣΥΚ περιγράφει συνοπτικά το περιεχόμενο του μαθήματος, όπως αυτό αναφέρεται παραπάνω, και στη συνέχεια εμβαθύνει σε κάθε θέμα, τονίζοντας ότι:

· οι αλλαγές στο ανθρώπινο δυναμικό μπορούν να προσφέρουν πολλαπλασιαστικά οφέλη, αφού οι καταρτισμένοι εργαζόμενοι αποτελούν εγγύηση για την ανάπτυξη της επιχείρησης

· οι αλλαγές στο δίκτυο διανομής μπορούν επίσης να προσφέρουν πολλαπλασιαστικά οφέλη, βελτιώνοντας τη διανομή και των "παραδοσιακών" πωλήσεων

· οι αλλαγές στις εσωτερικές λειτουργίες της επιχείρησης εξαρτώνται από το μέγεθος και τον κλάδο δραστηριοποίησης κάθε επιχείρησης

· οι αλλαγές στην επικοινωνία με τους συνεργάτες μπορούν να δημιουργήσουν μια πολύ "πιστή" βάση συνεργατών, που μπορεί να είναι το ίδιο ωφέλιμη όσο μια πιστή βάση πελατών

· οι αλλαγές στις ηλεκτρονικές προμήθειες μπορούν να μειώσουν σημαντικά τα λειτουργικά έξοδα της επιχείρησης, αφού αυτοματοποιούν τις αντίστοιχες διαδικασίες

· η πληροφοριακή υποδομή πρέπει να μελετηθεί σε βάθος πριν από κάθε απόφαση, αφού δεν υπάρχει ένας "χρυσός κανόνας" που εφαρμόζεται σε κάθε επιχείρηση κάθε μεγέθους και κλάδου

· το η-επιχειρείν μπορεί να αλλάξει τους στρατηγικούς προσανατολισμούς, και βοηθήσει την επέκταση της επιχείρησης σε νέες αγορές, χωρίς να αλλάξει πολύ η μορφή της επιχείρησης

· οι προσφερόμενες υπηρεσίες μπορούν να δημιουργήσουν μια βάση πελατών που αισθάνονται "ασφαλείς", και άρα προτιμούν την επιχείρηση σε μόνιμη βάση

Είναι σημαντικό

· η παρουσίαση να συνοδεύεται από παραδείγματα που αφορούν επιχειρήσεις από διάφορους κλάδους,

· ο ΣΥΚ να επικεντρώνεται στα σημεία που αφορούν περισσότερο κάθε εκπαιδευόμενο,

· ο εκπαιδευόμενος να παροτρύνεται να εκτελεί τις πρακτικές ασκήσεις

Στο τέλος του μαθήματος ο εκπαιδευόμενος θα πρέπει να έχει κατανοήσει σε βάθος την αναγκαιότητα, αλλά και τα πλεονεκτήματα που επιφέρει το η-επιχειρείν σε σχέση με τη δομή, την εσωτερική οργάνωση και λειτουργία της επιχείρησης..

7. Εργασίες εμπέδωσης – εμβάθυνσης - αξιολόγησης

Ο ΣΥΚ παροτρύνει τον εκπαιδευόμενο να εκτελέσει τις πρακτικές ασκήσεις της ενότητας παράλληλα με την παρουσίαση των θεμάτων, και να αξιολογήσει τις γνώσεις του μέσα από τις ερωτήσεις που υπάρχουν μέσα, και στο τέλος της ενότητας.

3 Ενότητα : Επιχειρηματικότητα και Διαδίκτυο

3.1 Κεφάλαιο 1: Το επιχειρηματικό σχέδιο 

Η θεματική ενότητα του «Επιχειρηματικού σχεδίου» θα καλυφθεί μέσω της ανάπτυξη πληροφοριακού υλικού με τη μορφή αφιερωμάτων σχετικά με τον σχεδιασμό, τη σύνταξη, και την εφαρμογή  επιχειρηματικών σχεδίων.

3.2 Κεφάλαιο 2: Πώς να ξεκινήσετε μια επιχείρηση στο Διαδίκτυο

3.2.1 Μάθημα 1: Γιατί να ξεκινήσετε μια επιχείρηση στο Διαδίκτυο

	Τίτλος Ενότητας:
	3. Επιχειρηματικότητα  και Διαδίκτυο

3.2 Πώς να ξεκινήσετε μια επιχείρηση στο διαδίκτυο

3.2.1 Γιατί να ξεκινήσετε μια επιχείρηση στο Διαδίκτυο

	Τίτλος Δραστηριότητας:
	Γιατί να ξεκινήσετε μια επιχείρηση στο διαδίκτυο

	Προτεινόμενος χρόνος υλοποίησης:
	0,5 διδακτικές ώρες  (22’ λεπτά)


2. Γνωστικά αντικείμενα

Επιχειρηματικά οφέλη και οφέλη για τους πελάτες του δικτυακού τόπου

3. Εκπαιδευτικά εργαλεία

Web
4. Προαπαιτούμενες γνώσεις

Πλοήγηση στο Web, γνώση των όρων marketing, προμηθευτική αλυσίδα, κανάλια διανομής

5. Εκπαιδευτικοί Στόχοι

	Κεντρικός στόχος: 
	Να γνωρίσουν οι εκπαιδευόμενοι τα συνολικά οφέλη που μπορεί να αποκομίσει μια επιχείρηση όταν δραστηριοποιηθεί στο διαδίκτυο αλλά και να μπορέσουν να εντοπίσουν τα οφέλη που θα μπορεί να αποκομίσει η ΔΙΚΗ τους επιχείρηση και οι ΔΙΚΟΙ τους πελάτες από τη δραστηριοποίησή τους στο διαδίκτυο.

	Επιμέρους στόχοι: 
	· Να κατανοήσουν την έννοια, τις διαστάσεις και τις δυνατότητες εκμετάλλευσης της νέας, παγκόσμιας ηλεκτρονικής αγοράς.

· Να κατανοήσουν τους νέους όρους ανταγωνισμού
· Να κατανοήσουν τις δυνατότητες του νέου αυτού επικοινωνιακού μέσου
· Να κατανοήσουν τις νέες ευκαιρίες αλλά και απαιτήσεις που δημιουργεί η επιχειρηματικότητα στον κυβερνοχώρο 


6. Προτεινόμενη πορεία διδασκαλίας

1. Ο ΣΥΚ κάνει μια εισαγωγή στη δομή, στην έκταση (ίσως και με κάποια στατιστικά στοιχεία), στα μέρη που απαρτίζουν τον κυβερνοχώρο (Web, chat, κλπ.) καθώς και στον τρόπο λειτουργίας των αγορών μέσα σε αυτόν.

2. Στη συνέχεια εξηγούνται τα οφέλη που μπορεί ν’ αποκομίσει μια επιχείρηση από το διαδίκτυο. Για κάθε όφελος ο ΣΥΚ δείχνει τουλάχιστον 2 δικτυακούς τόπους σαν παραδείγματα. Ένας από τους δικτυακούς τόπους αποτελεί μέτριο ή και κακό παράδειγμα (στην περίπτωση αυτή ο ΣΥΚ επισημαίνει τους λόγους για τους οποίους το παράδειγμα είναι μέτριο ή κακό και ζητά από τον εκπαιδευόμενο να υποδείξει τρόπους βελτίωσης του δικτυακού τόπου).

3. Στη συνέχεια εξηγούνται τα οφέλη που μπορεί ν’ αποκομίσει ο πελάτης μιας επιχείρησης από το διαδίκτυο. Και εδώ, για κάθε όφελος ο ΣΥΚ δείχνει τουλάχιστον 2 δικτυακούς τόπους σαν παραδείγματα. Ένας από τους δικτυακούς τόπους αποτελεί μέτριο ή και κακό παράδειγμα (στην περίπτωση αυτή ο ΣΥΚ επισημαίνει τους λόγους για τους οποίους το παράδειγμα είναι μέτριο ή κακό και ζητά από τον εκπαιδευόμενο να υποδείξει τρόπους βελτίωσης του δικτυακού τόπου).

7. Εργασίες εμπέδωσης – εμβάθυνσης - αξιολόγησης

Ο ΣΥΚ ζητά από τον εκπαιδευόμενο:

· Να αριθμήσει τα οφέλη που έχουν οι ανταγωνιστές του και οι πελάτες τους από τους δικτυακούς τους τόπους και να επιλέξει – δικαιολογώντας το – τον καλύτερο δικτυακό τόπο απ’ αυτούς των ανταγωνιστών του.

· Να ασκήσει κριτική στο δικό του δικτυακό τόπο και να κάνει τις αλλαγές που θεωρεί απαραίτητες ώστε να γίνει ο δικός του δικτυακός τόπος εφάμιλλος ή και καλύτερος όλων στην αγορά του. Αν δεν είναι εφικτό να εξηγήσει τους λόγους.

Μάθημα 2: Στόχοι, στρατηγικές και πιθανότητες επιτυχίας

	Τίτλος Ενότητας:
	3. Επιχειρηματικότητα και Διαδίκτυο

3.2 Πώς να ξεκινήσετε μια επιχείρηση στο διαδίκτυο

3.2.2 Στόχοι, στρατηγικές και πιθανότητες επιτυχίας

	Τίτλος Δραστηριότητας:
	Στόχοι, στρατηγικές και πιθανότητες επιτυχίας της εταιρείας σας από τη δραστηριοποίηση στο διαδίκτυο

	Προτεινόμενος χρόνος υλοποίησης:
	0,5 διδακτικές ώρες (22’ λεπτά)


2. Γνωστικά αντικείμενα

Στόχοι, στρατηγικές και μοντέλο πρόβλεψης πιθανοτήτων

3. Εκπαιδευτικά εργαλεία

Web
4. Προαπαιτούμενες γνώσεις

Οι έννοιες των στόχων και της στρατηγικής και η πλοήγηση στο Web

5. Εκπαιδευτικοί Στόχοι

	Κεντρικός στόχος: 
	Να αποκτήσουν οι εκπαιδευόμενοι την ικανότητα:

· να αναγνωρίζουν τους στόχους και τις στρατηγικές που τους είναι διαθέσιμες για τη δραστηριοποίησή τους στο διαδίκτυο

·  να επιλέγουν τους στόχους & τις στρατηγικές που ταιριάζουν στην επιχείρησή τους (με βάση τις δυνάμεις και τις αδυναμίες της επιχείρησης) και στην αγορά στην οποία δραστηριοποιούνται (με βάση τις ευκαιρίες και τις απειλές που υπάρχουν στην αγορά)

	Επιμέρους στόχοι: 
	Οι εκπαιδευόμενοι πρέπει να μπορούν να διακρίνουν:

· Τους στόχους που μπορούν να πετύχουν με τη χρήση του διαδικτύου σε κάθε λειτουργία της επιχείρησης (πωλήσεις, προϊόντα, κανάλια διανομής, κ.ά.)

· Τα διαφορετικά είδη στρατηγικής (γενικές, επιθετικές, συναγωνιστικές, ειδικές) που μπορούν ν’ ακολουθήσουν ώστε να πετύχουν τους στόχους τους

· Τους τρόπους διαφοροποίησης που έχουν στη διάθεσή τους ώστε να ξεχωρίζουν από τον ανταγωνισμό.

· Τους στόχους και τις στρατηγικές που ταιριάζουν στην δική τους επιχείρηση και στη δική τους αγορά

· Ποια είναι τα κριτήρια – και πόσα απ’ αυτά πληρούν - ώστε να εκτιμήσουν τις πιθανότητες μιας πετυχημένης παρουσίας στο διαδίκτυο. 


6. Προτεινόμενη πορεία διδασκαλίας

1. Ο ΣΥΚ κάνει μια εισαγωγή στις βασικές έννοιες των στόχων και της στρατηγικής και κατόπιν εξηγεί τους στόχους τους οποίους μπορεί να θέσει μια επιχείρηση για την διαδικτυακή της δραστηριότητα. Το επόμενο βήμα είναι να εξηγήσει ο ΣΥΚ τις διαφορετικές στρατηγικές που μπορεί να εφαρμόσει μια επιχείρηση ώστε να πετύχει τους στόχους που έχει θέσει. Τέλος ο ΣΥΚ εξηγεί την έννοια «διαφοροποίηση» και απαριθμεί τους τρόπους με τους οποίους ο επιχειρηματίας μπορεί να διαφοροποιήσει τον δικό του δικτυακό τόπο.

2. Για κάθε στόχο ο ΣΥΚ δείχνει τουλάχιστον 2 δικτυακούς τόπους. Ένας από τους δικτυακούς τόπους αποτελεί μέτριο ή και κακό παράδειγμα για την επίτευξη του στόχου (στην περίπτωση αυτή ο ΣΥΚ επισημαίνει τους λόγους για τους οποίους το παράδειγμα είναι μέτριο ή κακό και ζητά από τον εκπαιδευόμενο να υποδείξει τρόπους βελτίωσης του δικτυακού τόπου). Κρίνεται σκόπιμο το ένα από τα δύο παραδείγματα να είναι από την ελληνική πραγματικότητα.

3. Για κάθε στρατηγική ο ΣΥΚ δείχνει 1-2 δικτυακούς τόπους σαν παραδείγματα της εκάστοτε στρατηγικής.. Και εδώ, ένας από τους δικτυακούς τόπους αποτελεί μέτριο ή και κακό παράδειγμα για την επίτευξη του στόχου. Ο ΣΥΚ επισημαίνει τους λόγους για τους οποίους το παράδειγμα είναι μέτριο ή κακό και ζητά από τον εκπαιδευόμενο να υποδείξει τρόπους βελτίωσης του δικτυακού τόπου. Και σ’ αυτήν την περίπτωση είναι σκόπιμο το ένα από τα δύο παραδείγματα να είναι από την ελληνική πραγματικότητα.

4. Το επόμενο βήμα είναι ο ΣΥΚ να ζητήσει από τον εκπαιδευόμενο να βρει δικτυακούς τόπους ανταγωνιστών του, να εκτιμήσει τους στόχους και να προσπαθήσει να αναγνωρίσει τις στρατηγικές που χρησιμοποιεί ο κάθε ανταγωνιστής. Κατόπιν ο ΣΥΚ θα πρέπει να ζητήσει από τον εκπαιδευόμενο να κάνει μια κριτική.

5. Τέλος ο ΣΥΚ βοηθά τον εκπαιδευόμενο να συμπληρώσει το ερωτηματολόγιο που θα βοηθήσει τον επιχειρηματία να κάνει μια πρώτη πρόβλεψη για τις πιθανότητες επιτυχίας της διαδικτυακής του δραστηριότητας. Σε περίπτωση που η «βαθμολογία» είναι χαμηλή, ο ΣΥΚ βοηθά τον επιχειρηματία να δει τι μπορεί ν’ αλλάξει έτσι ώστε οι πιθανότητες επιτυχίας ν’ αυξηθούν.

7. Εργασίες εμπέδωσης – εμβάθυνσης - αξιολόγησης

Ο ΣΥΚ ζητά από τον εκπαιδευόμενο:

· Να θέσει στόχους για την διαδικτυακή του δραστηριότητα

· Να διαλέξει στρατηγική για την επίτευξη του κάθε στόχου και να εξηγήσει γιατί επιλέγει τη στρατηγική αυτή και γιατί αποκλείει τις υπόλοιπες.

· Να φτιάξει μια λίστα με αλλαγές ή / και προσθήκες που πρέπει να γίνουν στο δικτυακό του τόπο με βάση τις στρατηγικές που έχει επιλέξει να ακολουθήσει.
Κεφάλαιο 3: Αξιοποίηση του web-marketing για την προώθηση των πωλήσεων

3.2.2 Μάθημα 1: Στρατηγική Ανάπτυξη ενός Marketing Plan

	Τίτλος Ενότητας:
	3. Επιχειρηματικότητα και Διαδίκτυο

3.3 Αξιοποίηση του web-marketing για την προώθηση των πωλήσεων

3.3.1 Στρατηγική Ανάπτυξη ενός Marketing Plan

	Τίτλος Δραστηριότητας:
	Η δομή και τα στάδια ενός πλάνου marketing


	Προτεινόμενος χρόνος υλοποίησης:
	0,4 διδακτικές ώρες  (18’ λεπτά) 


2. Γνωστικά αντικείμενα

Marketing, στόχοι, στρατηγικές, προϊόντα, τιμολογιακή πολιτική, κανάλια διανομής, προώθηση, προβολή

3. Εκπαιδευτικά εργαλεία

Web
4. Προαπαιτούμενες γνώσεις

Αρχές λειτουργίας της αγοράς

5. Εκπαιδευτικοί Στόχοι

	Κεντρικός στόχος: 
	Οι εκπαιδευόμενοι να αποκτήσουν την ικανότητα να συντάσσουν ένα απλό σχέδιο marketing για την επιχείρησή τους 

.

	Επιμέρους στόχοι: 
	· Να εξοικειωθούν οι εκπαιδευόμενοι με τη δομή ενός πλάνου marketing

· Να κατανοήσουν και να εφαρμόσουν τη διαδικασία σύνταξης ενός πλάνου marketing
· Να εξοικειωθούν με την ορολογία του πλάνου marketing


6. Προτεινόμενη πορεία διδασκαλίας

1. Ο ΣΥΚ εξηγεί στον εκπαιδευόμενο τι είναι το πλάνο marketing, γιατί χρειάζεται σε μια ΜΜΕ και ποιοι συνεργάζονται ώστε να το συντάξουν.

2. Ακολουθεί η περιγραφή της υπάρχουσας κατάστασης («πού βρισκόμαστε») και εξετάζονται η αγορά, τα προϊόντα, ο ανταγωνισμός, και το μακροοικονομικό περιβάλλον  της συγκεκριμένης επιχείρησης.

3. Στο τρίτο βήμα – «πού θέλουμε να πάμε» - ο ΣΥΚ παροτρύνει τον εκπαιδευόμενο να θέσει (ή να αναφέρει αν το έχει κάνει) τους οικονομικούς στόχους και τους στόχους marketing της επιχείρησής του.  

4. Ο ΣΥΚ οδηγεί τον εκπαιδευόμενο στο να διαμορφώσει την στρατηγική την οποία θα εφάρμοζε ώστε να πετύχει τους στόχους του παραπάνω βήματος, παίρνοντας αποφάσεις για το κοινό στο οποίο θα στοχεύσει η επιχείρηση, τη διαμόρφωση των προϊόντων και των τιμών, την επιλογή καναλιών διανομής και την προώθηση (διαφήμιση, ομάδα πωλητών, άμεσο marketing) των προϊόντων. 

7. Εργασίες εμπέδωσης – εμβάθυνσης - αξιολόγησης

Ο ΣΥΚ ενθαρρύνει  τον εκπαιδευόμενο να συντάξει ένα ολοκληρωμένο σχέδιο marketing.  Επίσης τον παροτρύνει να επισκεφτεί δικτυακούς τόπους ανταγωνιστών του και να εξάγει συμπεράσματα για τους στόχους και τη στρατηγική τους.

Το σημαντικότερο σημείο είναι να καταλάβει ο εκπαιδευόμενος ότι η σύνταξη ενός πλάνου marketing θα τον βοηθήσει να αποφασίζει και να ενεργεί βάσει σχεδίου με συγκεκριμένους στόχους αντί να ακολουθεί τη διαδεδομένη πρακτική του να παίρνει πρόχειρες αποφάσεις  - επηρεαζόμενος από γνωστούς και  συνεργάτες – χωρίς προηγουμένως να τις έχει εντάξει σε συγκεκριμένο σχέδιο.

Μάθημα 2: Προώθηση στο διαδίκτυο

	Τίτλος Ενότητας:
	3. Επιχειρηματικότητα και Διαδίκτυο

3.3 Αξιοποίηση του web-marketing για την προώθηση των πωλήσεων

3.3.2 Προώθηση στο διαδίκτυο

	Τίτλος Δραστηριότητας:
	Προώθηση στο διαδίκτυο


	Προτεινόμενος χρόνος υλοποίησης:
	0,8 διδακτικές ώρες  (36’ λεπτά) 


2. Γνωστικά αντικείμενα

Διαφήμιση και διαδίκτυο, μοντέλα διαδικτυακής διαφήμισης, τόποι και τρόποι προώθησης, spamming
3. Εκπαιδευτικά εργαλεία

Web
4. Προαπαιτούμενες γνώσεις

· Η οικονομία του Internet

· Βασικές έννοιες του Internet

· Επέκταση των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων στο web

· Βασικές έννοιες του ηλεκτρονικού επιχειρείν

5. Εκπαιδευτικοί Στόχοι

	Κεντρικός στόχος: 
	Οι εκπαιδευόμενοι να αποκτήσουν την ικανότητα να συντάσσουν ένα ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΟ σχέδιο marketing για την επιχείρησή τους 

 

	Επιμέρους στόχοι: 
	· Να εξοικειωθούν οι εκπαιδευόμενοι με τη δομή ενός ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΟΥ πλάνου marketing

· Να κατανοήσουν και να εφαρμόσουν τη διαδικασία σύνταξης ενός ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΟΥ πλάνου marketing

· Να εξοικειωθούν με την ορολογία του ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΟΥ πλάνου marketing

· Να κατανοήσουν τα οφέλη από τη διαδικτυακή διαφήμιση

· Να κατανοήσουν τους κινδύνους από τις ενέργειες spamming
· Να γνωρίσουν έξυπνους τρόπους προώθησης του δικτυακού τους τόπου ΕΚΤΟΣ διαδικτύου


6. Προτεινόμενη πορεία διδασκαλίας

1. Ο ΣΥΚ εξηγεί στον εκπαιδευόμενο ποια είναι τα οφέλη της διαδικτυακής διαφήμισης για την εταιρεία του εκπαιδευόμενου, δίνοντας έμφαση στο κόστος, στην παρουσίαση του μηνύματος και στον αριθμό των πιθανών πελατών που θα εκτεθούν στο μήνυμα.

2. Ακολουθεί η περιγραφή – με ταυτόχρονη παράθεση παραδειγμάτων από το διαδίκτυο - των διαφορετικών μοντέλων του web marketing.  Εδώ ο ΣΥΚ θα πρέπει να προσπαθήσει, με τη βοήθεια του εκπαιδευόμενου, να βρει ποιο μοντέλο ή μοντέλα θα ήταν τα ποιο κατάλληλα για την προώθηση της εταιρείας του εκπαιδευόμενου.  Στα παραδείγματα που εξετάζονται καλό θα είναι ο ΣΥΚ να έχει συμπεριλάβει και τους ανταγωνιστές του εκπαιδευόμενου ή / και παρεμφερή sites του εξωτερικού. 

3. Στο τρίτο βήμα ο ΣΥΚ παραθέτει – χρησιμοποιώντας και εδώ παραδείγματα από το διαδίκτυο – τους ΤΡΟΠΟΥΣ προβολής στο διαδίκτυο.  Ακόμη μια φορά, στα παραδείγματα που εξετάζονται καλό θα είναι ο ΣΥΚ να έχει συμπεριλάβει και τους ανταγωνιστές του εκπαιδευόμενου ή / και παρεμφερή sites του εξωτερικού

4. Ακολουθεί η παρουσίαση των διαδικτυακών ΤΟΠΩΝ μέσ’ απ’ τους οποίους θα μπορούσε η επιχείρηση του εκπαιδευόμενου να προωθήσει το site της.  

5. Τελειώνοντας το κομμάτι του διαδικτυακού πλάνου, ο ΣΥΚ εξηγεί τους τρόπους προώθησης πωλήσεων μέσω διαδικτύου (διαγωνισμοί, προγράμματα δημιουργίας πιστών πελατών, δημοσιοποίηση). Μετά το τέλος του βήματος αυτού θα βοηθούσε αν ο ΣΥΚ συνέτασσε με τον εκπαιδευόμενο σε γραπτή μορφή (απλή ή και ηλεκτρονική) το μοντέλο, τους τρόπους και τους τόπους προώθησης της επιχείρησης του εκπαιδευόμενου.  Έτσι ο εκπαιδευόμενος θα έχει στα χέρια του έτοιμο προς χρήση ένα απλό διαδικτυακό πλάνο.

6. Σ’ αυτό το βήμα ο ΣΥΚ εξηγεί στον εκπαιδευόμενο τι σημαίνει spamming, ποιες είναι οι επιπτώσεις του για τις εταιρείες που το χρησιμοποιούν, και πώς μπορεί να αποφευχθεί.

7. Τέλος, ο ΣΥΚ αναφέρει στον εκπαιδευόμενο τους τρόπους προώθησης του δικτυακού του τόπου ΕΚΤΟΣ διαδικτύου και ψάχνουν μαζί αυτούς που θα ταίριαζαν καλύτερα στην επιχείρηση του εκπαιδευόμενου. 

7. Εργασίες εμπέδωσης – εμβάθυνσης - αξιολόγησης

Ο ΣΥΚ ενθαρρύνει  τον εκπαιδευόμενο να βάλει σε εφαρμογή στο χαρτί όλα τα εργαλεία προώθησης που συζητήθηκαν ώστε να συντάξει ένα ολοκληρωμένο σχέδιο ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΟΥ marketing.  Τον ενθαρρύνει επίσης να επισκεφτεί δικτυακούς τόπους ανταγωνιστών του αλλά και ομοειδών εταιρειών στο εξωτερικό και να κάνει κριτική στις δικές τους προσπάθειες δικτυακού marketing.

3.2.3 Μάθημα 2: Η διαδικασία ανάπτυξης ενός δικτυακού τόπου

	Τίτλος Ενότητας:
	3. Επιχειρηματικότητα και Διαδίκτυο

3.3 Αξιοποίηση του web-marketing για την προώθηση των πωλήσεων

3.3.3 Η διαδικασία ανάπτυξης ενός δικτυακού τόπου

	Τίτλος Δραστηριότητας:
	Η διαδικασία ανάπτυξης ενός δικτυακού τόπου 

	Προτεινόμενος χρόνος υλοποίησης:
	0,8 διδακτικές ώρες  (36’ λεπτά) 


2. Γνωστικά αντικείμενα

Ηλεκτρονική διεύθυνση, ηλεκτρονικός κατάλογος προϊόντων, προσωπικότητα ηλεκτρονικού καταστήματος, πλοήγηση στο ηλεκτρονικό κατάστημα, εξατομίκευση ηλεκτρονικού καταστήματος

3. Εκπαιδευτικά εργαλεία

Web
4. Προαπαιτούμενες γνώσεις

Βασικές έννοιες του ηλεκτρονικού επιχειρείν

5. Εκπαιδευτικοί Στόχοι

	Κεντρικός στόχος: 
	Οι εκπαιδευόμενοι να μπορέσουν να διακρίνουν πώς θα πρέπει να «χτίσουν» το δικτυακό τους τόπο (εμφάνιση, πλοήγηση περιεχόμενο) ώστε αυτός να καλύπτει τις ανάγκες τους και τις ανάγκες των πελατών τους. 

	Επιμέρους στόχοι: 
	· Να επιλέγουν και να κατοχυρώνουν μια ηλεκτρονική διεύθυνση για το ηλεκτρονικό τους κατάστημα

· Να δημιουργούν έναν ηλεκτρονικό κατάλογο προϊόντων ο οποίος να είναι εύκολος και γρήγορος στην πλοήγηση και να «προσκαλεί» τον πελάτη να κάνει αγορές

· Να γνωρίσουν τα εργαλεία που θα τους βοηθήσουν να δημιουργήσουν μια ξεχωριστή προσωπικότητα για το ηλεκτρονικό τους κατάστημα και να το «ζωντανέψουν» 

· Να γνωρίσουν τα εργαλεία που θα τους βοηθήσουν να δώσουν την αίσθηση φυσικής υπόστασης στο ηλεκτρονικό τους κατάστημα

· Να εξερευνήσουν τους διαφορετικούς τρόπους εξατομίκευσης του ηλεκτρονικού τους καταστήματος




6. Προτεινόμενη πορεία διδασκαλίας

1. Ο ΣΥΚ ξεκινά με την ερώτηση «γιατί θέλετε να φτιάξετε ένα δικτυακό τόπο» και, αφού παρουσιάσει γενικά κάποιους λόγους, εκμαιεύει την απάντηση για την εταιρεία του εκπαιδευόμενου από τον ίδιο.

2. Εξηγεί στον εκπαιδευόμενο τις διαφορετικές επιλογές του ως προς τον τύπο ηλεκτρονικής διεύθυνσης του δικτυακού του τόπου, καθώς και τα υπέρ και κατά της κάθε επιλογής.  Του δείχνει επίσης στο διαδίκτυο τα βήματα που πρέπει ν’ ακολουθήσει για την κατοχύρωση ενός ονόματος.  Ο ΣΥΚ πρέπει να καλύψει οπωσδήποτε τις περιπτώσεις “.gr” και “.com”

3. Ακολουθεί το θέμα «ηλεκτρονικός κατάλογος προϊόντων».  Εδώ ο ΣΥΚ ξεκινά με τα πλεονεκτήματα ενός τέτοιου καταλόγου, συγκρίνοντάς τον με τον έντυπο κατάλογο.  Τα πλεονεκτήματα του έντυπου καταλόγου αναφέρονται στο τέλος.  Το θέμα κλείνει με συμβουλές για την σωστή δομή του καταλόγου.  Εδώ ο ΣΥΚ πρέπει να δείξει παραδείγματα προς μίμηση και προς αποφυγή από το διαδίκτυο 

4. Για την ενότητα «Δώστε φυσική υπόσταση στο ηλεκτρονικό σας κατάστημα» που ακολουθεί ο ΣΥΚ μπορεί να ξεκινήσει ρωτώντας τον εκπαιδευόμενο ποια στοιχεία θα ήθελε να δει σ’ ένα ηλεκτρονικό κατάστημα ώστε να τον κάνουν να νοιώσει πως υπάρχει φυσική υπόσταση της εταιρείας.  Έπειτα συμπληρώνει τον εκπαιδευόμενο με τα στοιχεία που δεν έχει βρει.

5. Την ίδια μέθοδο με αυτή του βήματος 4 μπορεί ν’ ακολουθήσει ο ΣΥΚ για το θέμα της διαμόρφωσης του δελτίου παραγγελίας που ακολουθεί.  Και στις δύο περιπτώσεις (βήματα 4 και 5) ο ΣΥΚ δείχνει καλά και κακά παραδείγματα από το διαδίκτυο και προτρέπει τον εκπαιδευόμενο να βρει τι κάνουν οι ανταγωνιστές του και να κρίνει τους δικτυακούς τους τόπους.

6. Για το θέμα «Δώστε προσωπικότητα στο δικτυακό σας τόπο» ο ΣΥΚ εξηγεί με ποιον τρόπο η προσωπικότητα του δικτυακού καταστήματος μπορεί να διαμορφώσει και να τονίσει την εικόνα του προϊόντος ή της επιχείρησης του εκπαιδευόμενου.  Ζητά από τον εκπαιδευόμενο να προτείνει μια προσωπικότητα και τον ρωτά πώς θα μπορούσε να τη διαμορφώσει.  Ο ΣΥΚ κλείνει το θέμα παρουσιάζοντας κι άλλα τέτοια παραδείγματα από το διαδίκτυο.

7. Ο ΣΥΚ συνεχίζει με το θέμα «Κάντε το δικτυακό σας τόπο εύκολο στην πλοήγηση» δείχνοντας πρώτα κάποια όχι και τόσο καλά παραδείγματα από το διαδίκτυο ώστε να τονίσει τις επιπτώσεις που έχει ο κακός σχεδιασμός ενός δικτυακού τόπου.  Συνεχίζει με παραδείγματα προς μίμηση και παροτρύνει τον εκπαιδευόμενο να προτείνει την πλοήγηση του δικού του ηλεκτρονικού καταστήματος.

8. Ακολουθεί το θέμα της μαζικής εξατομίκευσης.  Ο ΣΥΚ προσπαθεί να εκμαιεύσει τη σημασία της μαζικής εξατομίκευσης από τον εκπαιδευόμενο καθώς και τα οφέλη αυτής, συμπληρώνοντάς τον όπου χρειάζεται.  Αφού δείξει κάποια παραδείγματα εξατομίκευσης μπορεί να βάλει τον εκπαιδευόμενο να μπει στη διαδικασία να εξατομικεύσει έναν δικτυακό τόπο σύμφωνα με τις προτιμήσεις του.  Τέλος τον παροτρύνει να σκεφτεί αν, πώς και γιατί θα μπορούσε να εξατομικεύσει το δικό του ηλεκτρονικό κατάστημα.

9. Τέλος ο ΣΥΚ κλείνει τη διδακτική ώρα με τα λάθη που πρέπει να αποφευχθούν κατά την κατασκευή του site του εκπαιδευόμενου, δείχνοντας ένα παράδειγμα προς αποφυγή για κάθε περίπτωση.

7. Εργασίες εμπέδωσης – εμβάθυνσης - αξιολόγησης

Ο ΣΥΚ ενθαρρύνει  τον εκπαιδευόμενο να βάλει σε εφαρμογή στο χαρτί όλα τα εργαλεία προώθησης που συζητήθηκαν ώστε να συντάξει ένα ολοκληρωμένο σχέδιο ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΟΥ marketing.  Τον ενθαρρύνει επίσης να επισκεφτεί δικτυακούς τόπους ανταγωνιστών του αλλά και ομοειδών εταιρειών στο εξωτερικό και να κάνει κριτική στις δικές τους προσπάθειες δικτυακού marketing.

Κεφάλαιο 4: Αξιολόγηση της πορείας της επιχείρησής σας στο διαδίκτυο 

3.2.4 Μάθημα 1: Αξιολόγηση της πορείας της επιχείρησής σας στο διαδίκτυο

	Τίτλος Ενότητας:
	3. Επιχειρηματικότητα και Διαδίκτυο

3.4 Αξιολόγηση της πορείας της επιχείρησής σας στο διαδίκτυο 

3.4.1 Αξιολόγηση της πορείας της επιχείρησής σας στο διαδίκτυο

	Τίτλος Δραστηριότητας:
	Αξιολόγηση της πορείας της επιχείρησής σας στο διαδίκτυο



	Προτεινόμενος χρόνος υλοποίησης:
	0,5 διδακτικές ώρες  (22’ λεπτά) 


2. Γνωστικά αντικείμενα

Στόχοι, απόδοση, στατιστικά web site, μικρο-οικονομία, μακρο-οικονομία

3. Εκπαιδευτικά εργαλεία

Web
4. Προαπαιτούμενες γνώσεις

Βασικές έννοιες οικονομίας και marketing

5. Εκπαιδευτικοί Στόχοι

	Κεντρικός στόχος: 
	Οι εκπαιδευόμενοι να μπορέσουν να μετρήσουν την αποτελεσματικότητα και αποδοτικότητα του δικτυακού τους τόπου 

	Επιμέρους στόχοι: 
	· Να γνωρίσουν όλο το φάσμα των τρόπων μέτρησης της αποδοτικότητας και αποτελεσματικότητας του δικτυακού τους τόπου

· Να γνωρίσουν με λεπτομέρεια τους στόχους και τις μετρήσεις που μπορούν να κάνουν για τις επιχειρηματικές δραστηριότητες της εταιρείας, όπως αυτές εκφράζονται μέσα από το δικτυακό τους κατάστημα

· Να μπορούν να αξιολογούν την πορεία τους στο διαδίκτυο κάνοντας σύγκριση με τον ανταγωνισμό
· Να γνωρίσουν τους πιθανούς εξωγενείς παράγοντες αποτυχίας


6. Προτεινόμενη πορεία διδασκαλίας

1. Βασικό μέλημα του ΣΥΚ είναι να δείξει στον εκπαιδευόμενο ότι ένα από τα πλεονεκτήματα του διαδικτύου ως μέσου προβολής, επικοινωνίας και πωλήσεων είναι η ΜΕΤΡΗΣΙΜΟΤΗΤΑ του.

2. Ξεκινά λοιπόν με το να δείχνει στον εκπαιδευόμενο τους στόχους που μπορεί να θέσει, πώς μπορεί να χρησιμοποιήσει το δικτυακό του τόπο για να τους πετύχει και πώς μπορεί να μετρήσει την επίτευξή τους.

3. Ο ΣΥΚ πρέπει να επισημαίνει «με έντονα χρώματα» τις περιπτώσεις όπου μόνο το διαδίκτυο επιτρέπει ακριβείς μετρήσεις (όπως π.χ. την περίπτωση του αριθμού των ατόμων που είδαν ή επέλεξαν ένα banner)

4. Στο κομμάτι της μέτρησης της επιτυχίας βάσει ανταγωνισμού ο ΣΥΚ θα πρέπει να επιμείνει στο ερώτημα «ποιοι είναι οι ανταγωνιστές» του εκπαιδευόμενου ώστε η σύγκριση να έχει νόημα.  Αυτό θα το πετύχει εξηγώντας ποιες εταιρείες πρέπει να  ληφθούν υπ’ όψη σαν ανταγωνιστές.

5. Τέλος, ο ΣΥΚ παραθέτει τους πιθανούς εξωγενείς παράγοντες αποτυχίας και, μαζί με τον εκπαιδευόμενο, προσπαθούν να αξιολογήσουν τις πιθανότητες αποτυχίας ειδικά για το περιβάλλον και την επιχείρηση του εκπαιδευόμενου.

7. Εργασίες εμπέδωσης – εμβάθυνσης - αξιολόγησης

1. Ο ΣΥΚ ζητά από τον εκπαιδευόμενο να θέσει στόχους για την λειτουργία του ηλεκτρονικού του καταστήματος και να ορίσει τους τρόπους μέτρησης της επιτυχίας
2. Ο ΣΥΚ ζητά από τον εκπαιδευόμενο –αφού πρώτα ορίσει τους ανταγωνιστές του – να τους «κατασκοπεύσει».  Το επόμενο βήμα θα είναι ο εκπαιδευόμενος να κάνει έναν απολογισμό των αποτελεσμάτων ώστε να διαπιστώσει τη θέση που βρίσκεται η εταιρεία του.   Τέλος, ο εκπαιδευόμενος θα πρέπει να προτείνει διορθωτικές ενέργειες αν βρίσκεται σε χειρότερη θέση από τον ανταγωνισμό ή ενέργειες διατήρησης/ βελτίωσης της θέσης του αν αυτή είναι καλύτερη του ανταγωνισμού
3. Ο ΣΥΚ ζητά από τον εκπαιδευόμενο να αξιολογήσει τις πιθανότητες αποτυχίας λόγω εξωγενών παραγόντων και να σκεφτεί τις ενέργειες που πρέπει να γίνουν ώστε να μην επηρεαστεί η πορεία του ηλεκτρονικού καταστήματος;
Κεφάλαιο 5: Επέκταση των δραστηριοτήτων σας 

3.2.5 Μάθημα 1: «Παγκοσμιοποίηση» του δικτυακού σας τόπου

	Τίτλος Ενότητας:
	3. Επιχειρηματικότητα και Διαδίκτυο

3.5 Επέκταση των δραστηριοτήτων σας 

3.5.1 «Παγκοσμιοποίηση» του δικτυακού σας τόπου

	Τίτλος Δραστηριότητας:
	«Διεθνοποίηση» του δικτυακού σας τόπου 

	Προτεινόμενος χρόνος υλοποίησης:
	0,5 διδακτικές ώρες  (22’ λεπτά) 


2. Γνωστικά αντικείμενα

Διεθνοποίηση, στρατηγική, εφαρμογή στρατηγικής
3. Εκπαιδευτικά εργαλεία

Web
4. Προαπαιτούμενες γνώσεις

Εισαγωγή στο Διαδίκτυο
5. Εκπαιδευτικοί Στόχοι

	Κεντρικός στόχος: 
	Οι εκπαιδευόμενοι να μπορέσουν να καταλάβουν την αξία της διεθνοποίησης του δικτυακού τους τόπου και τη διαδικασία που πρέπει να ακολουθηθεί.



	Επιμέρους στόχοι: 
	· Να γνωρίσουν τα οφέλη ενός διεθνοποιημένου δικτυακού τόπου 

· Να γνωρίσουν τις στρατηγικές επιλογής ονομάτων και τα πλεονεκτήματα της κάθε μιας.

· Να μπορούν να δημιουργούν τοπικό περιεχόμενο στους δικτυακούς τους τόπους

· Να αποφεύγουν τις παγίδες που κρύβει η διεθνοποίηση ενός δικτυακού τόπου




6. Προτεινόμενη πορεία διδασκαλίας

1. Ο ΣΥΚ μπορεί να ξεκινήσει τη διδασκαλία εξηγώντας στον εκπαιδευόμενο πώς θα μπορούσε το διαδίκτυο να βοηθήσει την επιχείρησή του όσον αφορά την ανάπτυξη των δραστηριοτήτων του εκπαιδευόμενου στο εξωτερικό.

2. Ακολούθως ο ΣΥΚ πρέπει να δώσει στον εκπαιδευόμενο να καταλάβει τη διαφορά αλλά και τα οφέλη της διατήρησης ενός διεθνοποιημένου site έναντι περισσοτέρων sites (ένα για κάθε χώρα στην οποία εξάγει η επιχείρηση του  εκπαιδευόμενου).

3. Ο ΣΥΚ συνεχίζει με την παράθεση της διαδικασίας «στρατηγική – εφαρμογή – διαχείριση» για τη διεθνοποίηση ενός δικτυακού τόπου.  Στο βήμα της στρατηγικής ο ΣΥΚ δείχνει παραδείγματα διαφορετικών στρατηγικών και προτρέπει τον εκπαιδευόμενο να βρει τις στρατηγικές που ακολουθούν οι ανταγωνιστές του.  Στο βήμα της εφαρμογής ο ΣΥΚ μπορεί να κάνει μια επίδειξη ενός μεταφραστικού προγράμματος από το διαδίκτυο. 

4. Η διεθνοποίηση του δικτυακού τόπου κλείνει με την παρουσίαση της μελέτης παραδείγματος “Yachting in Greece”.  Αφού ο ΣΥΚ παρουσιάσει την εταιρεία ζητά από τον εκπαιδευόμενο να του προτείνει τρόπους διεθνοποίησης του site της Yachting in Greece και μετά – ανάλογα με την απάντηση που έλαβε – τοποθετείται και ο ίδιος.

7. Εργασίες εμπέδωσης – εμβάθυνσης - αξιολόγησης

1. Εύρεση ελληνικών και ξένων «διεθνοποιημένων» sites και αξιολόγησή τους.  Θα πρέπει οπωσδήποτε να συμπεριληφθούν τα sites του ανταγωνισμού.

2. Μετάφραση μέσω κάποιου site που προσφέρει αυτή την υπηρεσία στο διαδίκτυο

Μελέτη παραδείγματος όπως αναφέρθηκε παραπάνω

Μάθημα 2: Συμμετοχή σε δικτυακούς τόπους Β2Β

	Τίτλος Ενότητας:
	3. Επιχειρηματικότητα και Διαδίκτυο

3.5 Επέκταση των δραστηριοτήτων σας 

3.5.1 Συμμετοχή σε δικτυακούς τόπους Β2Β

	Τίτλος Δραστηριότητας:
	Συμμετοχή σε Β2Β e-marketplaces

	Προτεινόμενος χρόνος υλοποίησης:
	0,5 διδακτικές ώρες  (22’ λεπτά) 


2. Γνωστικά αντικείμενα

Β2Β marketplaces, μοντέλο αγοραστή, μοντέλο πωλητή, μοντέλο ενδιάμεσου

3. Εκπαιδευτικά εργαλεία

Web
4. Προαπαιτούμενες γνώσεις

Εισαγωγή στο Διαδίκτυο, εισαγωγή στις βασικές έννοιες του Ηλεκτρονικού επιχειρείν
5. Εκπαιδευτικοί Στόχοι

	Κεντρικός στόχος: 
	Οι εκπαιδευόμενοι να μπορέσουν να κατανοήσουν τον τρόπο λειτουργίας και τα οφέλη από την συμμετοχή τους σε B2B marketplaces


	Επιμέρους στόχοι: 
	· Να γνωρίσουν την έννοια Β2Β marketplaces, τον τρόπο λειτουργίας τους, και τα οφέλη που απορρέουν από τη συμμετοχή τους σε αυτές  

· Να γνωρίσουν τα επικρατέστερα μοντέλα Β2Β marketplaces και να αξιολογήσουν σε ποια απ’ αυτά θα μπορούσαν να συμμετάσχουν.

· Να κατανοήσουν τις προϋποθέσεις επιτυχίας για τη λειτουργία ενός B2B marketplace



6. Προτεινόμενη πορεία διδασκαλίας

1. Ο ΣΥΚ μπορεί να ξεκινήσει την διδασκαλία εξηγώντας στον εκπαιδευόμενο την έννοια του Β2Β marketplace.  Τα οφέλη από τη συμμετοχή σε ένα Β2Β marketplace μπορούν να εξηγηθούν πρώτα και έπειτα να επαναληφθούν όσο ο ΣΥΚ θα δείχνει ένα DEMO λειτουργίας ελληνικών ή και ξένων Β2Β marketplaces
2. Στη συνέχεια ο ΣΥΚ πρέπει να αναλύσει τα τρία επικρατέστερα Β2Β μοντέλα και να εξηγήσει στον εκπαιδευόμενο κάτω από ποιες προϋποθέσεις μπορεί να λάβει μέρος σ’ αυτά. Για κάθε μοντέλο ο ΣΥΚ δείχνει και ένα παράδειγμα από το διαδίκτυο.

3. Τέλος ο ΣΥΚ κλείνει το θέμα Β2Β marketplaces αναφέροντας και εξηγώντας στον εκπαιδευόμενο τα κριτήρια αξιολόγησης ενός Β2Β marketplace (τα οποία αποτελούν και προϋποθέσεις επιτυχίας του B2B marketplace).

7. Εργασίες εμπέδωσης – εμβάθυνσης - αξιολόγησης

Άσκηση κατά την οποία ζητείται από τον εκπαιδευόμενο να αποφασίσει ποιο μοντέλο Β2Β ταιριάζει στην επιχείρησή του και ποια θα είναι τα οφέλη από τη συμμετοχή του στο Β2Β marketplace.  Αν ο εκπαιδευόμενος προτείνει το μοντέλο του πωλητή ή του αγοραστή τότε ο ΣΥΚ θα πρέπει να του ζητήσει να περιγράψει τις βασικές λειτουργίες του Β2Β marketplace (αγοραστή ή πωλητή) που θέλει να δημιουργήσει.

3.3 Κεφάλαιο 6: Επιχειρηματικές συμβουλές και καθοδήγηση 

3.3.1 Μάθημα 1: Επιχειρηματικές συμβουλές και καθοδήγηση 

Η επεξεργασία του κεφαλαίου 6 «Επιχειρηματικές συμβουλές και καθοδήγηση» μπορεί να γίνει από τον ίδιο τον εκπαιδευόμενο χωρίς την καθοδήγηση του ΣΥΚ ή την εφαρμογή συγκεκριμένου σεναρίου διδακτικής χρήσης.

4 Παράρτημα Α – Γενικές Οδηγίες προς τους ΣΥΚ

Οι ενέργειες που καλείσαι να υλοποιήσεις στα πλαίσια της απασχόλησης σου ως ΣΥΚ επικεντρώνονται στα ακόλουθα σημεία:

4.1 Πριν Την Επίσκεψη

1. Ο χρονοπρογραμματισμός των επισκέψεων που θα υλοποιήσεις, δηλαδή τα μέλη των ΜΜΕ που θα εκπαιδεύσεις και το χρονικό διάστημα (ημερομηνία, ώρα έναρξης και ώρα λήξης) θα περιέχονται στο Πληροφοριακό Σύστημα (Π.Σ.). Η Ένωση Φορέων της Περιφέρειάς σου θα δημοσιεύει έγκαιρα το χρονοπρογραμματισμό των επισκέψεων σου (τουλάχιστον μία εβδομάδα πριν την υλοποίηση των χρονοπρογραμματισμένων επισκέψεων). Σε παρακαλούμε να ενημερώνεσαι σε καθημερινή βάση για το χρονοπρογραμματισμό των επισκέψεων που θα υλοποιήσεις, ώστε να είσαι έγκαιρα ενημερωμένος.

1.1. Σε περίπτωση που αντιμετωπίζεις προβλήματα διαθεσιμότητας για κάποιες χρονοπρογραμματισμένες επισκέψεις, σε παρακαλούμε να ενημερώνεις άμεσα και έγκαιρα τον Υπεύθυνο Ενδοεπιχειρησιακής Υποστήριξης και Καθοδήγησης με σχετικό e-mail ώστε να τροποποιηθεί κατάλληλα το πρόγραμμα επισκέψεων.

1.2. Επίσης σε ενημερώνουμε ότι για κάθε επίσκεψη σε ΜΜΕ θα οριστούν δύο (2) ΣΥΚ, ένας προγραμματισμένος ΣΥΚ και ένας αναπληρωματικός ΣΥΚ. Θα πρέπει να ενημερώνεσαι από το Π.Σ. για την επιλογή σου είτε ως προγραμματισμένος ΣΥΚ είτε ως αναπληρωματικός ΣΥΚ. Και στις δύο περιπτώσεις δεν θα γίνονται δεκτές αλλαγές χρονοπρογραμματισμού σε διάστημα λιγότερο από δύο (2) ημέρες πριν την προγραμματισμένη επίσκεψη στη ΜΜΕ. Ειδικά σε αυτό το σημείο επικαλούμαστε την κατανόηση σου.

2. Πριν την επίσκεψη σου στη ΜΜΕ (1 ή 2 ημέρες πριν) σε παρακαλούμε να έρχεσαι σε τηλεφωνική επικοινωνία με την ΜΜΕ ή αν διευκολύνεσαι με επί τόπου επίσκεψη, ώστε να επαληθεύσεις την ημερομηνία και την ώρα της προγραμματισμένης επίσκεψης στη ΜΜΕ. Αν και οι ημερομηνίες και οι ώρες έχουν συμφωνηθεί από κοινού με τη ΜΜΕ και το άτομο που κανονίζει τις επισκέψεις, στη σπάνια περίπτωση που υπάρξει αλλαγή το ενημερώνεις τηλεφωνικά και στέλνεις σχετικό e-mail.

4.2 Κατά Τη Διάρκεια Της Επίσκεψης

Α. Φάκελος που παραδίδεται στη ΜΜΕ

Στον φάκελο που θα παραδώσεις στη ΜΜΕ (οφείλεις να έχεις συνεννοηθεί με το άτομο που είναι συνολικά υπεύθυνο για τις επισκέψεις στην Περιφέρειά σου, προκειμένου να στον εξασφαλίσει), συμπεριλαμβάνεται,

1. Το παρόν φυλλάδιο οδηγιών

2. Βεβαίωση Επίσκεψης (την επιστρέφεις στον υπεύθυνό σου αφού υπογραφεί από ΜΜΕ και εσένα)

3. Έντυπο υπόδειγμα της φόρμας αξιολόγησης του ΣΥΚ από τη ΜΜΕ.

4. Έντυπο υπόδειγμα της φόρμας αναφοράς του ΣΥΚ για τη ΜΜΕ.

5. Δελτίο ενημερωτικών επισκέψεων σε μη δικαιούχες ΜΜΕ

6. Το CD-ROM με το εκπαιδευτικό υλικό (βλ. υποσημείωση)

7. 9-λεπτο CD με video από επισκέψεις ΣΥΚ σε ΜΜΕ

8. Ενημερωτικά φυλλάδια για το πρόγραμμα «Δικτυωθείτε».

9. Αιτήσεις συμμετοχής στο πρόγραμμα «Δικτυωθείτε».

10. Ενημερωτικά φυλλάδια για το πρόγραμμα «Εκπαιδευτική Στήριξη του προγράμματος Δικτυωθείτε».

11. Ενημερωτικά φυλλάδια του e-business forum «Ο Δεκάλογος του πολίτη – καταναλωτή στην ψηφιακή οικονομία».

12. Ενημερωτικά φυλλάδια του e-business forum «Ο Δεκάλογος του επιχειρηματία στην ψηφιακή οικονομία».

13. Κλαδικό υλικό το οποίο θα διαμορφωθεί σύντομα

14. Άλλο υλικό που προτείνουν οι κοινοπραξίες αφού έλθουν πρώτα σε συνεννόηση με την ΕΔΕΤ.

Β. Έλεγχος προμήθειας

Κατά την άφιξή σου στη ΜΜΕ ελέγχεις εάν η ΜΜΕ έχει στο χώρο της τα προϊόντα που προμηθεύτηκε από την ένταξή της στην Κατηγορία (ή ισοδύναμα Καλάθι) 1 ή 2 του προγράμματος «Δικτυωθείτε». Το έργο του ελέγχου ουσιαστικά γίνεται με την εκτέλεση των ενεργειών 9.2, 9.3 και 9.4 που περιγράφονται στην ενότητα Γ που ακολουθεί.
Γ. Εκπαίδευση ΜΜΕ

1. Η εκπαίδευση ξεκινάει με την προβολή του "9-λεπτου video από επισκέψεις ΣΥΚ σε ΜΜΕ", είναι έτσι μία καλή ευκαιρία να δημιουργίας του θετικού κλίματος για την συνεργασία που θα ακολουθήσει.

2. Το εκπαιδευτικό υλικό που θα χρησιμοποιηθεί προς το παρόν για τις έτοιμες προς εκπαίδευση ΜΜΕ βρίσκεται στον δικτυακό τόπο του Προγράμματος http://www.go-online.gr/training/0.htm. Στην τοποθεσία αυτή θα βρεις την πρώτη έκδοση του υλικού.

3. Συμπληρωματικό εκπαιδευτικό υλικό υπάρχει στο CD-ROM που περιέχεται στο φάκελο σου
. Το CD-ROM το παραδίδεις στη ΜΜΕ που εκπαιδεύεις.

Πρόκειται για έναν αναλυτικό και εύχρηστο οδηγό, ο οποίος σε συνδυασμό με την υποστήριξη που θα λάβουν οι συμμετέχουσες στο πρόγραμμα ΜΜΕ θα συμβάλλει στην εξοικείωσή των ΜΜΕ με το Internet αλλά και με τη χρήση απλών εφαρμογών και υπηρεσιών μέσω του Διαδικτύου, όπως η ηλεκτρονική υποβολή του Φ.Π.Α. ή και πιο σύνθετων, όπως του ηλεκτρονικού εμπορίου.

Σύμφωνα με το περιεχόμενο του CD-ROM υπάρχουν 2 μέρη του εκπαιδευτικού υλικού που αντιστοιχούν στα 2 Καλάθια:

· Μέρος 1: Βασικές γνώσεις στη χρήση των Ηλεκτρονικών Υπολογιστών και του Internet (Καλάθι 1)

· Πληροφορική – Χρήση Η/Υ

· Εισαγωγή στο Internet

· Παγκόσμιος Ιστός

· Εργασίες στο Internet

· Μέρος 2: Επιχειρηματικότητα στην Κοινωνία της Πληροφορίας (Καλάθι 2)

· Ηλεκτρονικό Εμπόριο

· Η χρήση του Ηλεκτρονικού Εμπορίου

· Links ηλεκτρονικού εμπορίου

· Συχνές ερωτήσεις

4. Επίσης στα πλαίσια παροχής του εκπαιδευτικού έργου στις ΜΜΕ που θα επισκεφθείς, καλό είναι να λάβεις υπόψη σου το υλικό που περιέχεται και στις παρακάτω διευθύνσεις:

E-banking
http://www.alpha.gr/page.asp?Lang=1&PageID=341#
http://www.winbank.gr/
http://homebank.nbg.gr/
http://www.hba.gr
Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες του Δημοσίου

http://www.gsis.gov.gr/home/
http://www.e-gov.gr
http://www.taxisnet.gr
http://www.gsis.gov.gr/05/taxisnet.ppt
http://www.e-gov.gr/article.php?sid=918
Ηλεκτρονικό επιχειρείν

http://www.cisco.com/global/GR/solutions/smb/smb_eseminar_home.shtml
http://www.ebusinessforum.gr
http://www.esee.gr
http://www.gbi.gr/
http://www.ekt.gr/
Χρήσιμα URLs (ενδεικτικά)

http://www.go-online.gr/
http://www.greekb2b.gr/ (Χρυσός Οδηγός Eπιχειρείν)

http://www.otenet.gr
http://www.forthnet.gr
http://www.hol.gr
http://www.acn.gr
http://www.microsoft.com/hellas
Websites για B2C ηλεκτρονικό εμπόριο (telemarketing, shop 21 κλπ.)

Λύσεις ηλεκτρονικού επιχειρείν (Β2Β) π.χ. cosmo-one
Εταιρείες που παρέχουν εκπαίδευση (κλασσική ή online)

Εταιρείες Πληροφορικής

Search engines (ελληνικές και ξένες) και portals (in.gr, flash.gr, κλπ.)

Ελλάδος (Νομαρχίες, Δήμοι, Επιμελητήρια, Αναπτυξιακές, κλπ.)

Downloads προγραμμάτων, drivers, κλπ.

5. Είναι ευνόητο ότι θα πρέπει να είσαι πολύ καλός γνώστης:

1.1. του εκπαιδευτικού υλικού που πρόκειται να εξηγήσεις στις ΜΜΕ πριν ξεκινήσεις τις επισκέψεις σου, καθώς και

1.2. του περιεχομένου και των υπηρεσιών του κόμβου www.go-online.gr.
1.3. Επίσης θα πρέπει να προετοιμάσεις το διδακτικό υλικό, να εξασκηθείς στη χρήση υποβολής δήλωσης ΦΠΑ, φορολογικής δήλωσης και άλλων παρόμοιων web υπηρεσιών (π.χ. e-banking, portals διαφόρων επιμελητηρίων, e-boss, κλπ) και να χρησιμοποιήσεις κατά την εκπαιδευτική διαδικασία σχήματα, εικόνες και εποπτικό υλικό από τα portals των διαφόρων Επιμελητηρίων: ΕΒΕΑ, e-boss, κλπ.

6. Σε περίπτωση που η ΜΜΕ που επισκέπτεσαι έχει ενταχθεί στο Καλάθι 1 του προγράμματος «Δικτυωθείτε» – περίπτωση που αφορά την πλειοψηφία των δικαιούχων ΜΜΕ – ενημερώνεις την ΜΜΕ για την προοπτική και τα οφέλη ένταξής της στο Καλάθι 2 του προγράμματος «Δικτυωθείτε».
7. Η διάρκεια της εκπαίδευσης που θα παρέχεις στη ΜΜΕ είναι για κάθε ημέρα επίσκεψης το λιγότερο τέσσερις (4) ακέραιες ώρες που αντιστοιχούν περίπου σε πέντε (5) εκπαιδευτικές ώρες (45 λεπτά ανά ώρα).
8. Συμβουλέψου το αναλυτικό ωρολόγιο πρόγραμμα ανά επίσκεψη στο Παράρτημα Β του παρόντος κειμένου. Οφείλεις να καλύψεις την ύλη που προβλέπεται για κάθε επίσκεψη, τηρώντας στο μέτρο του εφικτού τους προβλεπόμενους χρόνους καθώς και τα επιπλέον θέματα που ακολουθούν.

9. Τμήμα της εκπαίδευσης της ΜΜΕ για το 1ο διήμερο, θα είναι, μεταξύ άλλων, η εξοικείωση με τον πληροφοριακό κόμβο της εκπαιδευτικής στήριξης του Δικτυωθείτε www.go-online.gr, η οποία θα γίνει μέσα από τα παρακάτω βήματα
:

9.1. Πλοήγηση στο www.goonline.gr. Μετά το πρώτο διήμερο των επισκέψεών σου, η ΜΜΕ θα πρέπει, σε γενικές γραμμές, να γνωρίζει τις υπηρεσίες που παρέχονται μέσω του κόμβου, ώστε να είναι σε θέση, χωρίς τη βοήθειά σου, να τις αξιοποιήσει , για να διευρύνει τις δυνατότητές της. Ο ηλεκτρονικός οδηγός (on-line guided tour) που θα είναι σύντομα διαθέσιμος στην επιλογή «Βοήθεια», μπορεί να βοηθήσει περαιτέρω την ΜΜΕ.

9.2. Δημιουργία λογαριασμού και σύνδεση στον κόμβο για την κάθε ΜΜΕ. Επειδή ορισμένες υπηρεσίες του κόμβου παρέχονται μόνο στους εγγεγραμμένους χρήστες, θα πρέπει με τη βοήθειά σου η ΜΜΕ να δημιουργήσει ένα λογαριασμό . Ακολουθήστε τα παρακάτω βήματα:

i. Επέλεξε «login» (σύνδεση) στο www.goonline.gr, θα εμφανιστεί μία νέα ιστοσελίδα.

ii. Επέλεξε το σύνδεσμο «Εγγραφή στο σύστημα», θα εμφανιστεί μία νέα ιστοσελίδα που θα περιέχει διάφορα πεδία.

iii. Βοήθησε τον υπεύθυνο της ΜΜΕ να συμπληρώσει όλα τα πεδία και πάτησε το κουμπί «εγγραφή». Αν συμπληρώσατε σωστά τα στοιχεία, θα πρέπει να έχετε επιστρέψει στην αρχική σελίδα και πάνω δεξιά να έχει εμφανιστεί το ονοματεπώνυμο που συμπληρώσατε στη φόρμα. Ζήτησε από τον υπεύθυνο της ΜΜΕ να καταγράψει τους κωδικούς που συμπλήρωσε στα πεδία «login» και «password», καθώς θα του είναι απαραίτητοι αργότερα.

iv. Επέλεξε «logout» (αποσύνδεση) και στη συνέχεια «login» (σύνδεση), θα εμφανιστεί μία νέα ιστοσελίδα.

v. Βοήθησε τον υπεύθυνο να συμπληρώσει το «Login» (όνομα χρήστη) και το «Password» (κωδικό χρήσης), πατήστε το κουμπί «Σύνδεση». Αν συμπληρώσατε σωστά τα στοιχεία, θα πρέπει να έχετε επιστρέψει στην αρχική σελίδα και πάνω δεξιά να έχει εμφανιστεί το ονοματεπώνυμο που συμπληρώσατε στο (iv).

9.3. Είναι σημαντικό να εκπαιδευτεί η ΜΜΕ στον τρόπο συμπλήρωσης ηλεκτρονικών φορμών που διατίθενται στο Διαδίκτυο. Ως μέρος της εκπαίδευσης και σε συνάφεια με την ενέργεια 4.2 B, θα πρέπει να γίνει από κοινού με την ΜΜΕ η ηλεκτρονική συμπλήρωση των στοιχείων της προμήθειας εξοπλισμού και υπηρεσιών. Επέλεξε από το μενού «Go-online» την επιλογή «Εγκεκριμένες Εταιρείες», στη συνέχεια το καλάθι στο οποίο ανήκει η ΜΜΕ. Στη νέα ιστοσελίδα που θα εμφανιστεί ακολούθησε το σύνδεσμο «Ηλεκτρονική φόρμα εισαγωγής στοιχείων». Παρακαλώ σημείωσε ότι αν δεν είσαι ήδη συνδεδεμένος
 τότε θα πρέπει να συνδεθείς με στον κόμβο με το λογαριασμό χρήστη που δημιουργήσατε στο βήμα 9.2 για τον υπεύθυνο της ΜΜΕ.
Στην ιστοσελίδα που εμφανίζεται ακολουθώντας το σύνδεσμο «Ηλεκτρονική φόρμα εισαγωγής στοιχείων» (εφόσον έχει γίνει η σύνδεση με τον κόμβο) η ΜΜΕ συμπληρώνει ως στοιχεία πρόσβασης τον ΑΦΜ και τον αριθμό φακέλου
. Μετά την εισαγωγή του ΑΦΜ και του αριθμού φακέλου μεταφέρεσαι σε μία νέα σελίδα στην οποία πρέπει, σε συνεργασία με τη ΜΜΕ:

i. να συμπληρώσεις τα στοιχεία της καρτέλας της ΜΜΕ

ii. να συμπληρώσεις τα τιμολόγια
 βάση των οποίων η ΜΜΕ πραγματοποίησε τις αγορές για το καλάθι στο οποίο ανήκει.

iii. να συμπληρώσεις σε ποιες δαπάνες αντιστοιχούν τα τιμολόγια, επιλέγοντας τη σχετική δαπάνη.

Αξίζει να σημειωθεί ότι η παρούσα ενέργεια σου κάνει γνωστά τα στοιχεία των προμηθευτών της ΜΜΕ, ώστε σε περίπτωση που αντιμετωπίζεις προβλήματα εξοπλισμού, σύνδεσης στο Internet κλπ. μπορείς να έρθεις σε άμεση επαφή με τον προμηθευτή για την επίλυση των πιθανών προβλημάτων.

9.4. Όταν ολοκληρωθεί το βήμα 9.3 στείλτε από το λογαριασμό ηλεκτρονικού ταχυδρομείου της ΜΜΕ ένα e-mail στη διεύθυνση gonet@eommex.gr, στο οποίο αναφέρατε ότι:

	Αγαπητέ κύριε ή κυρία,

Εκ μέρους της ………………………(1) με ΑΦΜ ………………(2) και αριθμό φακέλου ……………..(3) θα θέλαμε να σας πληροφορήσουμε ότι κατά τη διάρκεια της σημερινής (……….(4)) επίσκεψης του ΣΥΚ ………………………(5) πραγματοποιήσαμε την εισαγωγή των τιμολογίων και την ενημέρωση των στοιχείων της επιχείρησης στον πληροφοριακό κόμβο.

Με εκτίμηση,

…………………..(6)
…………………..(7)

	Όπου
:

(1) η επωνυμία της ΜΜΕ

(2) το ΑΦΜ της ΜΜΕ

(3) ο αριθμός φακέλου της ΜΜΕ

(4) η ημερομηνία της επίσκεψης και αποστολής του e-mail
(5) το ονοματεπώνυμο σου (ΣΥΚ)

(6) ο υπεύθυνος της ΜΜΕ που αποστέλλει το e-mail
(7) η επωνυμία της ΜΜΕ


9.5. Η Αναθέτουσα Αρχή (ΕΔΕΤ Α.Ε.) διεξάγει μία έρευνα με θέμα «Έρευνα για την χρήση νέων Τεχνολογιών Πληροφορικής & Επικοινωνιών (ΤΠΕ) από τις Μικρομεσαίες Επιχειρήσεις (ΜΜΕ) που έχουν ενταχθεί στο πρόγραμμα ΔΙΚΤΥΩΘΕΙΤΕ». Για το λόγο αυτό έχει δημιουργηθεί ένα on-line ερωτηματολόγιο το οποίο θα πρέπει να συμπληρώσει η ΜΜΕ. Το ερωτηματολόγιο είναι διαθέσιμο στον κόμβο στην «Ηλεκτρονική φόρμα εισαγωγής στοιχείων» (βλ. βήμα 9.3).

9.6. Τέλος οφείλεις να ενημερώσεις την ΜΜΕ για την ύπαρξη και τον τρόπο προσπέλασης της υπηρεσίας HelpDesk (βλ. 4.5).

10. Σε ενημερώνουμε ότι σύμφωνα με τις προδιαγραφές του έργου θα πρέπει να επισκεφτείς κάθε ΜΜΕ δύο συνεχόμενες ημερομηνίες ή δύο ημερομηνίες με μικρή χρονική απόσταση μεταξύ τους (το πολύ μία εβδομάδα). Κατά τη διάρκεια επίσκεψής σου στη ΜΜΕ την πρώτη ημέρα της διήμερης επίσκεψης συμφωνείς από κοινού τη δεύτερη ημερομηνία της διήμερης επίσκεψης καθώς και την ώρα επίσκεψης. Αυτή την ημερομηνία και την ώρα την ανακοινώνεις με e-mail στον Υπεύθυνο Ενδοεπιχειρησιακής Υποστήριξης και Καθοδήγησης. Στη συνέχεια ο Υπεύθυνος Ενδοεπιχειρησιακής Υποστήριξης και Καθοδήγησης ενημερώνει το Π.Σ. (με καθυστέρηση το πολύ μιας ημέρας), το οποίο συστήνεται να επισκεφθείς, ώστε να επαληθεύσεις τα στοιχεία χρονοπρογραμματισμού για τη δεύτερη ημερομηνία της διήμερης επίσκεψης στη ΜΜΕ. Επίσης σε ενημερώνουμε ότι θα ακολουθήσει και τρίτη ημέρα επίσκεψης στην ίδια ΜΜΕ μετά από διάστημα λίγων μηνών με αντικείμενο την εκπαίδευση της ΜΜΕ σε κλαδικά θέματα του αντικειμένου δραστηριότητάς της, όπως για παράδειγμα ανεύρεση μέσω Internet στοιχείων πελατών, στοιχείων ανταγωνιστών, στοιχείων προμηθευτών, κλπ.
11. Κατά την άφιξή σου στη ΜΜΕ και υποχρεωτικά με χρήση του e-mail λογαριασμού της ΜΜΕ ενημερώνεις για τον χρόνο άφιξής σου. Το θέμα του e-mail θα πρέπει να αναφέρει το επώνυμό σου και την ημερομηνία. Το περιεχόμενο του e-mail θα πρέπει να αναφέρει το ονοματεπώνυμό σου, την επωνυμία της ΜΜΕ, την ημερομηνία επίσκεψης και την ώρα έναρξης της εκπαιδευτικής διαδικασίας.

12. Την ίδια διαδικασία (αποστολή e-mail) επαναλαμβάνεις και κατά την αναχώρησή σου από τη ΜΜΕ. Το θέμα του e-mail παραμένει το ίδιο, ενώ το σώμα του e-mail θα παραμένει σχεδόν το ίδιο με τη διαφορά ότι αντί για την ώρα έναρξης, θα αναφέρεται η ώρα λήξης της εκπαιδευτικής διαδικασίας. Επιπλέον σε αυτό το e-mail θα αναφέρεις

12.1. εάν υπήρξαν ελλείψεις στα επί μέρους στοιχεία του καλαθιού που έλεγξες

12.2. καθώς και ορισμένα συνοπτικά στοιχεία σχετικά με το εκπαιδευτικό έργο που παρείχες στη ΜΜΕ, όπως για παράδειγμα αν η ΜΜΕ πριν την εκπαίδευση δεν χρησιμοποιούσε υπηρεσίες e-mail, web κλπ. και τώρα μετά την εκπαίδευση τις χρησιμοποιεί, ή αν η ΜΜΕ σκοπεύει να ενταχθεί στο Καλάθι 2, κλπ.

Επίσης σε ενημερώνουμε ότι θα πραγματοποιούνται δειγματοληπτικές απροειδοποίητες επισκέψεις στις ΜΜΕ από την Ένωση Φορέων αλλά και από την Αναθέτουσα Αρχή (ΕΔΕΤ Α.Ε.) με στόχο την επί τόπου παρακολούθηση της προόδου του έργου.

Οι ανωτέρω ενέργειες έχουν ως στόχο την on-line ενημέρωση της Ένωσης Φορέων για τις επισκέψεις των ΣΥΚ σε ημερήσια βάση και σε καμία περίπτωση δεν αποσκοπούν στον έλεγχο των ΣΥΚ. Η Ένωση Φορέων σε επέλεξε για να συνεργαστείς μαζί της με δεδομένη την εμπιστοσύνη που έχει για το άτομό σου και με δεδομένο το πνεύμα καλής συνεργασίας.

4.3 Μετά Την Επίσκεψη

1. Μετά το πέρας κάθε επίσκεψής σου στη ΜΜΕ (και πρώτη και δεύτερη ημέρα της διήμερης επίσκεψης) θα πρέπει να εκτελέσεις τη διαδικασία ολοκλήρωσης της επίσκεψης μέσω του Π.Σ. Η διαδικασία αυτή θα πρέπει να υλοποιηθεί αμέσως μετά την επίσκεψή σου στη ΜΜΕ (συστήνεται η χρήση του Η/Υ της ΜΜΕ). Τα βήματα που πρέπει να ακολουθήσεις είναι τα εξής:

1.1. Εισάγεις στο Πληροφοριακό Σύστημα. τα στοιχεία πρόσβασής σου (διαδικασία login).

1.2. Επιλέγεις "Ολοκλήρωση επίσκεψης".

1.3. Εμφανίζεται ο πίνακας όλων των χρονοπρογραμματισμένων επισκέψεων (κατά αύξουσα χρονολογική ταξινόμηση), από τον οποίο επιλέγεις την επίσκεψη στη ΜΜΕ που έχεις ολοκληρώσει και επιλέγεις το πεδίο "Ολοκλήρωση". Τότε και μόνο τότε η επίσκεψη έχει ολοκληρωθεί.

1.4. Συνιστάται να επαληθεύσεις ότι η διαδικασία ολοκλήρωσης της επίσκεψης ήταν επιτυχής. Προσοχή πρέπει να υλοποιείς τη διαδικασία της "Ολοκλήρωσης" και μετά την πρώτη και μετά τη δεύτερη ημέρα της διήμερης επίσκεψης.

2. Μετά το πέρας της διήμερης επίσκεψης θα πρέπει να συμπληρώσεις την ηλεκτρονική φόρμα αναφοράς για τη ΜΜΕ μέσω του Π.Σ. Η συμπλήρωση της φόρμας θα πρέπει να υλοποιηθεί αμέσως μετά την επίσκεψή σου τη δεύτερη ημέρα της διήμερης επίσκεψης στη ΜΜΕ. Για την προσπέλαση σε αυτή τη φόρμα θα πρέπει, μετά τη διαδικασία ολοκλήρωσης της επίσκεψης, να επιλέξεις το σύνδεσμο "Αναφορά ΣΥΚ". Τότε, θα μεταφερθείς σε μία οθόνη στην οποία απεικονίζεται ένας πίνακας με όλες τις ολοκληρωμένες επισκέψεις (δηλαδή αυτές για τις οποίες έχει υλοποιηθεί η διαδικασία ολοκλήρωσης) και για τις οποίες δεν έχει υποβληθεί αναφορά ΣΥΚ. Με την επιλογή του πεδίου "Αναφορά ΣΥΚ" εμφανίζεται η οθόνη με τα πεδία της φόρμας αναφοράς ΣΥΚ, τα οποία θα πρέπει να συμπληρωθούν. Μετά τη συμπλήρωση της φόρμας επιλέγεις το πεδίο "Αποστολή" για να εισαχθούν τα στοιχεία της συμπληρωμένης φόρμας στο Π.Σ. Στο φάκελό σου υπάρχει και υπόδειγμα της φόρμας αναφοράς του ΣΥΚ για τη ΜΜΕ.

3. Μετά το πέρας της διήμερης εκπαίδευσης θα πρέπει να ενημερώσεις τη ΜΜΕ για την υποχρέωσή της να συμπληρώσει την ηλεκτρονική φόρμα αξιολόγησης ΣΥΚ. Η συμπλήρωση της φόρμας θα πρέπει να υλοποιηθεί αμέσως μετά την επίσκεψή σου τη δεύτερη ημέρα της διήμερης επίσκεψης στη ΜΜΕ. Απαραίτητη προϋπόθεση για τη συμπλήρωση αυτής της φόρμας (όπως και της φόρμας αναφοράς ΣΥΚ), είναι η υλοποίηση της διαδικασίας ολοκλήρωσης της επίσκεψης τη δεύτερη ημέρα της διήμερης επίσκεψης. Για την πρόσβαση στο Π.Σ. και ακολούθως για τη συμπλήρωση της φόρμας αξιολόγησης ΣΥΚ ο εκπρόσωπος της ΜΜΕ θα πρέπει να γνωρίζει username (ΑΦΜ της ΜΜΕ) και password (αριθμός έγκρισης ή ισοδύναμα φακέλου της ΜΜΕ) που είναι μοναδικά για κάθε ΜΜΕ. Σε περίπτωση που η ΜΜΕ δεν γνωρίζει το password μπορείς να δεις τα αντίστοιχα στοιχεία πρόσβασης της ΜΜΕ στο Π.Σ. και να πληροφορήσεις τη ΜΜΕ από το αντίστοιχο link της ΜΜΕ στον πίνακα των χρονοπρογραμματισμένων επισκέψεων. Μετά την πρόσβαση της ΜΜΕ στο Π.Σ. ο υπεύθυνος της ΜΜΕ θα πρέπει να επιλέξει το πεδίο "Αξιολόγηση επίσκεψης", οπότε εμφανίζεται η οθόνη με τα πεδία της φόρμας αξιολόγησης ΣΥΚ, τα οποία θα πρέπει να συμπληρωθούν. Μετά τη συμπλήρωση της φόρμας ο υπεύθυνος της ΜΜΕ επιλέγει το πεδίο "Αποστολή" για να εισαχθούν τα στοιχεία της συμπληρωμένης φόρμας στο Π.Σ. Στο φάκελό σου υπάρχει και υπόδειγμα της φόρμας αξιολόγησης του ΣΥΚ από τη ΜΜΕ, ώστε να εξηγήσεις στον εκπρόσωπο της ΜΜΕ τον τρόπο συμπλήρωσης της φόρμας.

Θα πρέπει να διευκρινιστεί ότι τα στοιχεία συμπλήρωσης και των δύο φορμών είναι ουσιαστικά για το έργο και όχι τυπικά. Σε παρακαλούμε να μεταδώσεις αυτό το μήνυμα και στις ΜΜΕ που θα εκπαιδεύσεις. Μόνο με αυτό τον τρόπο θα είμαστε σε θέση να βελτιώνουμε συνεχώς και σταθερά τις παρεχόμενες υπηρεσίες.

4. Μετά το πέρας κάθε επίσκεψής σου στη ΜΜΕ (και πρώτη και δεύτερη ημέρα της διήμερης επίσκεψης) θα πρέπει να συμπληρώνεις το έντυπο «Βεβαίωση Επίσκεψης», το οποίο αποτελεί αποδεικτικό έγγραφο στοιχείο του εκπαιδευτικού έργου της επίσκεψης σου στη ΜΜΕ. Το έντυπο αυτό θα πρέπει να υπογραφεί από τον ΣΥΚ και θα πρέπει να υπογραφεί και να σφραγιστεί από τη ΜΜΕ. Το συμπληρωμένο και υπογεγραμμένο έντυπο «Βεβαίωση Επίσκεψης» (ένα (1) για κάθε επίσκεψη, συνολικά δύο (2) για κάθε ΜΜΕ), το παραδίδεις ιδιοχείρως στο άτομο που αναφέρεσαι, το αργότερο εντός δύο (2) ημερών μετά την επίσκεψη που πραγματοποίησες στην αντίστοιχη ΜΜΕ. Το έντυπο «Βεβαίωση Επίσκεψης» περιέχεται στο φάκελό σου.

4.4  Επισκέψεις Σε Μη Δικαιούχες ΜΜΕ

Στα πλαίσια των συμβατικών σου υποχρεώσεων για το έργο συμπεριλαμβάνονται και επισκέψεις σε άλλες μη δικαιούχες ΜΜΕ της ίδιας περιοχής, με σκοπό την ενημέρωση αυτών για ένταξή τους στο πρόγραμμα «Δικτυωθείτε». Οι επισκέψεις αυτές θα πραγματοποιούνται την ίδια ημέρα μετά το πέρας του εκπαιδευτικού έργου προς τη δικαιούχο ΜΜΕ. Εκτιμάται ότι ο χρόνος που θα αφιερώσεις για την ενημέρωση της μη δικαιούχου ΜΜΕ για το πρόγραμμα «Δικτυωθείτε» είναι περίπου 20 λεπτά. Συνολικά κατά τη διάρκεια της ημέρας καλείσαι να αφιερώνεις κατά προσέγγιση μία και μισή (1 ½ ) ακέραιες ώρες για τις ενημερωτικές επισκέψεις σου προς τις μη δικαιούχες ΜΜΕ. Ο χρόνος αυτός αντιστοιχεί σε ενημέρωση τουλάχιστον τεσσάρων (4) μη δικαιούχων ΜΜΕ. Η επιλογή των ΜΜΕ που θα ενημερώσεις αφήνεται στην κρίση σου. Φυσικά θα πρέπει να είσαι αρκετά καλά ενημερωμένος για τους επιλέξιμους κλάδους του προγράμματος «Δικτυωθείτε».

Μετά το πέρας των ενημερωτικών επισκέψεων θα αποστείλεις με e-mail σχετική συνοπτική αναφορά στην οποία θα αναφέρονται τα στοιχεία των μη δικαιούχων ΜΜΕ που επισκέφθηκες καθώς και μία προσωπική σου εκτίμηση για το αποτέλεσμα της ενημέρωσης. Η αναφορά αυτή – για την οποία θα σου δοθεί σχετικό έντυπο από τον υπεύθυνό σου - θα είναι σε μορφή φύλλου εργασίας Microsoft Excel, στο οποίο θα αναφέρονται τα εξής πεδία: Κωδικός ΣΥΚ, Όνομα ΣΥΚ, Επώνυμο ΣΥΚ, Ημερομηνία και Ώρα Ενημέρωσης, Επωνυμία ΜΜΕ, Διεύθυνση ΜΜΕ, Πόλη ΜΜΕ, Νομός ΜΜΕ, Δραστηριότητα ΜΜΕ, Τηλέφωνο ΜΜΕ, Ονοματεπώνυμο Υπεύθυνου ΜΜΕ (που ενημερώθηκε) και Σχόλια ΣΥΚ. Το πεδίο «Σχόλια ΣΥΚ» αφορά την εκτίμηση του ΣΥΚ για το αποτέλεσμα της ενημέρωσης. Το e-mail θα αποστέλλεται αποκλειστικά στον Υπεύθυνο του έργου. Για τις ανωτέρω επισκέψεις θα σου δοθεί ενημερωτικό υλικό, το οποίο θα διανέμεις με τη σειρά σου στις μη δικαιούχες ΜΜΕ. Σε παρακαλούμε να ενημερωθείς για το περιεχόμενο του ενημερωτικού υλικού, ώστε να μπορείς να απαντήσεις σε πιθανές ερωτήσεις της ΜΜΕ.

4.5 Υπηρεσία HELPDESK

Στα πλαίσια παροχής υποστηρικτικών συμβουλών προς τις ΜΜΕ ήδη λειτουργεί υπηρεσία HelpDesk για τις ΜΜΕ σε πανελλαδική αλλά και σε τοπική κλίμακα. Στις επισκέψεις σου στις ΜΜΕ οφείλεις να τις ενημερώσεις για την ύπαρξη και τον τρόπο προσπέλασης της υπηρεσίας HelpDesk.

Οι ΜΜΕ μπορούν να κάνουν τηλεφωνικές κλήσεις στον αριθμό 0801-11-gonet (0801-11-46638) για θέματα που αφορούν το έργο «Εκπαιδευτική Στήριξη του προγράμματος Δικτυωθείτε» καθώς και γενικότερα θέματα του ηλεκτρονικού επιχειρείν
. Επίσης οι ΜΜΕ μπορούν να κάνουν τηλεφωνικές κλήσεις στους αρμόδιους από κάθε ένωση για τον Νομό τους και στον Υπεύθυνο HelpDesk της Περιφέρειας.

Επίσης οι ΜΜΕ μπορούν να καταγράφουν το αίτημα τους στο Π.Σ. με χρήση των στοιχείων πρόσβασης τους σε αυτό.

Θα πρέπει να καταστήσεις σαφές στις ΜΜΕ που θα επισκεφθείς ότι η συγκεκριμένη υπηρεσία HelpDesk θα απαντά σε ερωτήσεις που σχετίζονται αποκλειστικά με το συγκεκριμένο έργο και όχι σε ερωτήσεις που σχετίζονται με προβλήματα τεχνικής φύσεως Η/Υ, χρήσης εφαρμογών ή πρόσβασης στο Internet, για τις οποίες είναι υπεύθυνη η Τεχνική Υποστήριξη της εταιρείας από την οποία η ΜΜΕ προμηθεύτηκε τα προϊόντα του Καλαθιού 1 ή 2.

4.6 Στοιχεία Επικοινωνίας

Για ερωτήσεις σχετικά με το έργο που καλείσαι να υλοποιήσεις και για προβλήματα που πιθανά να προκύψουν κατά την υλοποίηση του έργου σου μπορείς να απευθύνεσαι είτε στο  άτομο που αναφέρεσαι είτε στον Υπεύθυνο Ενδοεπιχειρησιακής Υποστήριξης και Καθοδήγησης.
4.7 Γενικές Πληροφορίες

1. Ενημέρωσε τον Υπεύθυνο Ενδοεπιχειρησιακής Υποστήριξης και Καθοδήγησης για τυχόν αλλαγές στα προσωπικά σου στοιχεία, όπως αριθμός κινητού κλπ.

2. Να έχεις πάντα μαζί σου το παρόν ενημερωτικό φυλλάδιο στις επισκέψεις σου, προκειμένου να το συμβουλεύεσαι.

3. Σε παρακαλούμε να αντιμετωπίσεις τις αντιδράσεις των ΜΜΕ σχετικά με τεχνοφοβίες ως πολύ λογικές και ανθρώπινες αντιδράσεις που θα είχε κάθε άνθρωπος σε ανάλογη θέση. Αν οι εκπαιδευόμενοι κάνουν μια ανόητη ερώτηση πώς απαντάς; Να θυμάσαι πως καμία ερώτηση δεν είναι ανόητη. Να απαντάς δίνοντας στον εκπαιδευόμενο να καταλάβει πως αμείβεσαι ακριβώς για να λύνεις τις απορίες τους, πως αυτή είναι η δουλειά σου και ότι δεν πρέπει οι εκπαιδευόμενοι να αισθάνονται μειονεκτικά ή υποχρεωμένοι.

4. Αν δε γνωρίζεις κάτι, μη διστάσεις να το πεις. Είναι φυσικό να μη τα γνωρίζεις όλα. Μην αισθάνεσαι μειονεκτικά αν κάνεις κάποιο λάθος – είναι μέσα στην ανθρώπινη φύση.

5. Τα διαλείμματα μπορούν να είναι όχι κατ΄ ανάγκη διακοπή του μαθήματος – αν και αυτό είναι επίσης απαραίτητο. Ένα διάλειμμα μπορεί να είναι, για παράδειγμα, η ευχάριστη πλευρά του Internet: δείξε στον εκπαιδευόμενο και μερικά sites που μπορούν να τον ενδιαφέρουν εξωεπαγγελματικά, π.χ. Websites αθλητικών ομάδων, εφημερίδων, περιοδικών, κλπ.

6. Δώσε την ευκαιρία στους εκπαιδευόμενους να εργάζονται εκείνοι και όχι εσύ στη θέση τους.

7. Είναι σημαντικό να μάθουν οι ίδιοι οι εκπαιδευόμενοι να αντεπεξέρχονται στις απρόβλεπτες καταστάσεις. Οι καταστάσεις αυτές αντιμετωπίζονται συνήθως με δύο τρόπους:

· Αναζήτηση βοήθειας: θα πρέπει να δώσεις ευκαιρίες στους εκπαιδευόμενους να χρησιμοποιήσουν την παρεχόμενη βοήθεια (χρήση FAQ, Help Desk κλπ).

· Διαφυγή: θα πρέπει να διδάξεις στους εκπαιδευόμενους (πάντα στο μέτρο του δυνατού) τις δυνατότητες διαφυγής: πλήκτρο Escape σε ορισμένες περιπτώσεις, αλλά και STOP στον Browser αν αργεί να «κατεβάσει» μια σελίδα, τον «χρυσό κανόνα» Alt-Ctrl-Del, όπως και τις αντιδράσεις του συστήματος: «μπλε» οθόνη, Scan στην επανεκκίνηση, safe mode, ακατάληπτα μηνύματα κλπ. Βέβαια ο χρόνος είναι μικρός, αλλά είναι πάντοτε καλό οι εκπαιδευόμενοι να είναι προετοιμασμένοι – δηλαδή να έχουν ξαναδεί παρόμοιες καταστάσεις.

8. Αμέσως μετά το σεμινάριο θα σου αποσταλεί e-mail από τον Υπεύθυνο Έργου με τα εξής στοιχεία σε ηλεκτρονική μορφή (επισυναπτόμενα):

· Έντυπα Ελέγχου της Κατηγορίας 1 και 2 του «Δικτυωθείτε».

· Υπεύθυνη Δήλωση (για συμπλήρωση από ΜΜΕ).

· Βεβαίωση Επίσκεψης.

· Αρχείο Microsoft Excel για τη συμπλήρωση της αναφοράς σου σχετικά με τις επισκέψεις σου στις μη δικαιούχες ΜΜΕ.

5 Παράρτημα Β - Κατανομή Διδακτικών Ωρών / επίσκεψη

Επισημαίνεται ότι το εκπαιδευτικό υλικό είναι ταξινομημένο ανά επίσκεψη, ωστόσο οι Ανάδοχοι κρίνοντας από το επίπεδο και τις ανάγκες των ΜΜΕ της περιφέρειας τους μπορούν να συνθέσουν με βέλτιστο τρόπο τα εκπαιδευτικά περιεχόμενα  της επίσκεψης. 
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� Το εν λόγω CD-ROM είχε παραχθεί για να καλυφθούν οι απαιτήσεις σε εκπαιδευτικό υλικό για τις πρώτες επισκέψεις στο πλαίσιο του προγράμματος και μέχρις ότου ολοκληρωθεί το τρέχον υλικό που βρίσκεται στο goonline (Ιούλιος 2002). Το CD-ROM δεν πρόκειται να επανεκδοθεί όταν και εφόσον εξαντληθούν τα υπάρχοντα αποθέματα, οπότε επικεντρώνεστε αποκλειστικά στο υλικό που βρίσκεται στον κόμβο. Ωστόσο είναι πιθανό κατά καιρούς να παράγονται και να σας διατίθενται ορισμένα CD-ROM με επίκαιρη θεματολογία.


� Είναι σημαντικό τα βήματα που περιγράφονται να πραγματοποιηθούν από την ΜΜΕ με την καθοδήγησή σου και με διαρκή επεξήγηση του ΤΙ κάνει (η ΜΜΕ), ΓΙΑΤΙ το κάνει και ΠΩΣ το κάνει.


� Η «Ηλεκτρονική φόρμα εισαγωγής στοιχείων» απαιτεί σύνδεση στον κόμβο.


� Ο αριθμός αυτός είναι ο ίδιος με τον αριθμό έγκρισης από τον ΕΟΜΜΕΧ (τριψήφιος, τετραψήφιος ή πενταψήφιος) ή ισοδύναμα ο αριθμός φακέλου της ΜΜΕ του εντύπου ελέγχου ή ισοδύναμα το password για τη συμπλήρωση της ηλεκτρονικής φόρμας αξιολόγησης ΣΥΚ που συμπληρώνει η ΜΜΕ μετά την ολοκλήρωση της δεύτερης επίσκεψης. Ο αριθμός αυτός σου είναι γνωστός, όταν επιλέγεις το link της ΜΜΕ στη σελίδα που βλέπεις τις χρονοπρογραμματισμένες επισκέψεις σου


� Παρακαλώ σημείωσε ότι τιμολόγια που έχουν εισαχθεί από άλλο χρήστη του κόμβου (π.χ. προμηθευτή της ΜΜΕ) δεν μπορούν να τροποποιηθούν από την ΜΜΕ.


� Παρακαλώ σημειώστε ότι τα νούμερα, τις παρενθέσεις και τις τελείες δε χρειάζεται να τις συμπεριλάβετε στο e-mail.


� Πρότρεψε τις ΜΜΕ να τηλεφωνήσουν στο helpdesk κατά τη διάρκεια της επισκέψεώς σου.
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